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Niniejszy model dotyczacy przedsiebiorczosci spotecznej w turystyce zostat wypracowany
przez Stowarzyszenie ESWIP w ramach projektu ,,Model przedsiebiorczosci spotecznej dla
sektora turystyki na Warmii i Mazurach” wspoéffinansowanego z Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj ze $srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Partnerem w projekcie byto przedsiebiorstwo spoteczne TAMAT ze srodkowych
Wtoch, ktéore prowadzi dziatania z zakresu promocji przedsiebiorczosci spotecznej
i zrbwnowazonej turystyki.

Na podstawie doswiadczen przekazanych przez TAMAT, Stowarzyszenie ESWIP opracowato
niniejszy model rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej w turystyce i bedzie go wdrazac
w ramach prowadzonych dziatan wspierajgcych ekonomie spoteczng i aktywizacje spoteczno-
zawodowg w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

I WPROWADZENIE DO MODELU

1. WSTEP

Stowarzyszenie ESWIP juz od ponad 25 lat wspiera aktywnos$¢ obywatelskg i ekonomie
spoteczng w regionie. Wierzymy, ze ekonomia spoteczna jest skutecznym narzedziem
zapobiegania bezrobociu i marginalizacji spotecznej oséb w trudniejszej sytuacji zyciowej. Od
2008 roku prowadzimy akredytowany Osrodek Wspierania Inicjatyw Ekonomii Spotecznej
w Elblaggu, aby wzmacnia¢ sektor ekonomii spotecznej, wspiera¢ tworzenie kolejnych
przedsiebiorstw, zwiekszaé ich udziat w realizacji zadan publicznych i ustug spotecznych.
Przedsiebiorstwa spoteczne zatrudniajg osoby zagrozone wykluczeniem, aktywizujg je
spotecznie i zawodowo, co zmniejsza wskaznik oséb korzystajacych ze Swiadczen spotecznych,
pozwala na ich lepsze funkcjonowanie w spoteczenstwie i podnosi jako$¢ zycia.

W prowadzonym przez nas Osrodku Wspierania Inicjatyw Ekonomii Spotecznej (OWIES)
w Elblggu swiadczymy ustugi informacyjne, animacyjne, doradcze, edukacyjne, specjalistyczne
oraz wsparcie finansowe dla przedsiebiorstw spotecznych z subregionu elblgskiego.
Realizujemy doradztwo, szkolenia, warsztaty dla podmiotow i grup inicjatywnych, ktére chca
sie ekonomizowad, tj. zaktadac dziatalnos¢ gospodarczg lub statutowga dziatalnos¢ odptatna.

W ramach OWIES prowadzimy Inkubatory Przedsiebiorczosci Spotecznej (IPS) w kilku miastach
w wojewddztwie, tj. w Elblggu, Braniewie, ltawie, a takie w subregionie etckim
w partnerstwie z Liderem Os$rodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Etku Stowarzyszeniem
Adelfi.

Temat ekonomii spotecznej w turystyce na Warmii i Mazurach byt i jest regularnie poruszany
na réznych spotkaniach roboczych, zespotach monitorujgcych, m.in. Regionalny Program
Operacyjny Warmia i Mazury 2014-2020. Wspdlnie z Regionalnym Osrodkiem Polityki
Spotecznej oraz grupg organizacji prowadzacych OWES-y (Osrodki Wsparcie Ekonomii
Spotecznej) wielokrotnie zastanawialiSmy sie jak najlepiej wykorzysta¢ potencjat
przedsiebiorstw spotecznych, ktére swiadczg wiele ustug i posiadajg produkty, ktére mogtyby
pomdéc w rozwoju obszaru turystyki w naszym wojewddztwie, z jednoczesnym
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poszanowaniem Srodowiska lokalnego, zréwnowazonego rozwoju, witgczajgc grupy zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Turystyka jest jednym z gtéwnych kierunkéw rozwoju naszego
regionu, dlatego uwazamy, ze przedsiebiorstwa spoteczne majg w tej branzy réwniez duze
mozliwosci rozwoju. Dostrzegamy tu zwtaszcza potrzebe tworzenia innowacyjnych produktow
i ustug turystycznych, ukierunkowanych na indywidualne potrzeby turystéw.

Dzieki wysokiej jakosci ustug, zblizamy sie réwniez do etapu kiedy organizacje
i przedsiebiorstwa spoteczne zaczynajg by¢ postrzegane przez biznes jako mozliwy partner,
rowniez w obszarze turystyki. OdbyliSmy spotkania z przedstawicielami m.in. branzy
hotelarskiej, restauracyjnej, podczas najwiekszych targéw w regionie HoReCa (hotelarstwo,
restauracje, catering), ktorzy szukaja lokalnych partneréw, aby wzbogaci¢ swojg oferte dla
turystow, np. organizacja czasu wolnego, posrednictwo w sprzedazy lokalnych produktéw itp.
Coraz wiecej turystéw chce kupowac produkty lokalne, wyjatkowe, z historig, a jednoczesnie
od podmiotédw przestrzegajacych zasad zrownowazonego rozwoju, dbajgcych o srodowisko
naturalne, rozwdj lokalny, wspierajgcych osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.
Przedsiebiorstwom spotecznym, szczegdlnie mtodym, brakuje jednak wiedzy i doswiadczenia
w kreowaniu tego typu ustug, umiejetnosci nawigzywania relacji biznesowych z branzg
turystyczng i klientami indywidulanymi oraz umiejetnosci tworzenia konsorcjéow i oferty
wspodlne;.

Szukajac dobrych praktyk z zakresu przedsiebiorczosci spotecznej w turystyce, ktére
moglibysmy zaimplementowac w naszym regionie, zwrécilismy sie o pomoc do Departamentu
Wspotpracy Miedzynarodowej Urzedu Marszatkowskiego, dzieki ktéremu poznalismy naszego
partnera organizacje TAMAT z regionu Umbria we Wtoszech. Wtochy sg jednym z wiodacych
krajow jesli chodzi o rozwdéj ekonomii spotecznej, a TAMAT jest jedng z bardziej
rozpoznawalnych organizacji pozarzadowych we Wtoszech oraz posiada doswiadczenie we
wspieraniu odpowiedzialnej turystyki oraz mtodych przedsiebiorstw spotecznych. Wynikiem
naszej wspotpracy jest opracowany ‘Model przedsiebiorczosci spotecznej dla sektora turystyki
na Warmii i Mazurach’, ktéry powstat w ramach projektu o tym samym tytule. Projekt
realizowany byt od 1.08.2019 do 31.07.2021 roku i byt wspoétfinansowany z Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Operatorem grantu byta Grupa Profesja Sp. z 0.0. z Poznania.

Dzieki opracowanemu modelowi nasi eksperci bedg prowadzi¢ szkolenia, warsztaty,
doradztwo dla osdb i podmiotdw ekonomii spotecznej w naszym wojewddztwie, ktére
podniosg swojg wiedze i kompetencje. Wierzymy, ze pozwoli to na zwiekszenie sprzedazy
produktow i ustug przedsiebiorstw spotecznych, wzmocni sektor turystyki na Warmii
i Mazurach, z uwzglednieniem $rodowiska lokalnego, zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnosci spotecznej. Opracowany model posiada elementy uniwersalne, ktére
z powodzeniem mogg zostaé wykorzystane przez inne O$rodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej
oraz przez same przedsiebiorstwa spoteczne, ktére chcag rozwija¢ swoje produkty i ustugi
turystyczne.
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2. TRENDY W TURYSTYCE

Kierunki rozwoju turystyki zmieniajg sie nieustannie, zaréwno w Polsce jak i na catym swiecie.
Jedne miejsca odwiedzamy chetniej, innych unikamy, biura turystyczne co roku obserwuja
zmieniajacya sie mode na okreslone destynacje, a portale typu Tripadvisor czy Airbnb prowadza
swoje wifasne rankingi najlepszych turystycznych miejsc. Obecnie jednak najwieksze i
najszybsze zmiany w turystyce zachodzg w wyniku pandemii COVID-19. Z jednej strony branza
turystyczna przechodzi ogromny kryzys, z drugiej strony obserwuje trendy i stara sie
dopasowacd do zmieniajacej sie rzeczywistosci i potrzeb klientow.

Wsrod najbardziej zauwazalnych trendédw w turystyce wymieni¢ mozna zwrdcenie sie w
strone tzw. turystyki emocjonalnej, empirycznej. Coraz wiecej oséb podrézujac chce
doswiadcza¢ lokalnej przyrody, poznac¢ kulture, tradycje, spozywac¢ wysokiej jakosci
ekologiczne produkty lokalne, ale réwniez poznac lokalnych producentdéw, rzemieslnikow, ich
historie. Ze wzgledu na obostrzenia pandemiczne turysci coraz czesciej chcag tez wybierac
miejsca mniej zattoczone, spokojniejsze, w duchu ‘slow’, czyli powoli, bez pospiechu.
Wazniejsze staje sie kolekcjonowanie chwil i doswiadczen, niz wysoki konsumpcjonizm czy
wyjazdy typu all inclusive i spedzanie czasu wytgcznie nad hotelowym basenem nalezgcym do
miedzynarodowej sieci.

Trendy te wpisujg sie w idee tzw. turystyki zrownowazonej, zwanej takze turystyka
odpowiedzialng, ktéra maksymalnie minimalizuje negatywny wptyw na srodowisko naturalne
oraz kulture lokalng, przy jednoczesnym generowaniu mozliwosci zatrudnienia dla lokalnych
mieszkancow. Odpowiedzialna turystyka opiera sie na dazeniu do rozwoju regionu
i promowaniu lokalnych wytwordéw kultury, majac jednak na uwadze poszanowanie zasobdéw
przyrody i spoteczno-kulturalnego autentyzmu spotecznosci. Zjawisko  turystyki
zrobwnowazonej jest szczegdlnie pozadane na terenach peryferyjnych  badz
marginalizowanych, gdzie rosngce zapotrzebowanie na ustugi turystyczne przektada sie na
powstawanie nowych miejsc pracy, a w efekcie wzrost zatrudnienia wsrdd lokalnej
spotecznosci. Tereny te sg zreszty, z racji swojego potozenia, najbardziej atrakcyjne i majg
najwiekszy potencjat do rozwoju tego typu turystyki.

Takie rozwigzania w petni stosowac¢ mogg przedsiebiorstwa spoteczne realizujgce swoje cele
prospoteczne, dbajac o jakos¢ swoich ustug czy produktéw, stosujgc zasade krétkiego taricucha
dostaw i madrze wykorzystujac lokalne zasoby. Takg turystyke chcemy takze promowaé jako
Stowarzyszenie ESWIP, sami bedagc podmiotem realizujgcym ustugi turystyczne
w prowadzonym przez nas Domu pod Cisem przy ul. Stawidtowej 3 w Elblagu, gdzie dziata
hostel i sklep spoteczny.

3. WOJEWODZTWO WARMINSKO-MAZURSKIE

Wojewddztwo warminsko-mazurskie jest regionem typowo turystycznym. Do jego
najwiekszych atutéw zalicza sie uksztattowanie terenu, walory przyrodnicze oraz kulturowe.
Region pofozony jest na Pojezierzu Mazurskim, w ktorego sktad wchodzg pojezierza: ltawskie,
OlsztynAskie, Etckie oraz Kraina Wielkich Jezior Mazurskich, z najwiekszymi jeziorami Sniardwy,
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Mamry czy Niegocin. Liczne akweny sg potgczone siecig kanatow, tworzgc wielokilometrowe
szlaki wodne pozwalajgce na uprawianie turystyki zeglarskiej i sportéw wodnych. Znaczacym
walorem podkres$lajgcym atrakcyjnos$é turystyczng Warmii i Mazur jest s$rodowisko
przyrodnicze. Wysoki poziom zalesienia i duze, zwarte kompleksy lesne, w ktérych znajduje
sie wiele pomnikéw przyrody, parki krajobrazowe, rezerwaty przyrody i obszary chronionego
krajobrazu zajmujg ponad 48% powierzchni wojewddztwa. Obok przyrodniczych duzg role
odgrywaja walory etnograficzne. W regionie istnieje wiele zabytkéw, takich jak zamki,
koScioty, zabudowania patacowe i dworskie. Przez wojewddztwo przebiegajg liczne szlaki i
trasy turystyczne, np. Szlak Zamkéw Gotyckich, Szlak Kopernikowski, wazny dla turystyki
religijno-pielgrzymkowej — Szlak Swietego Jakuba oraz liczne szlaki turystyki pieszej,
rowerowej, konnej, zeglarskiej czy kajakowe;.

Turystyka jest szczegdlnym rodzajem dziatalnos$ci gospodarczej, stwarzajgcym szanse rozwoju
terendw wiejskich. Alternatywne dla rolnictwa zagospodarowanie terendw wiejskich nabiera
duzego znaczenia w przypadku regiondw typowo turystycznych, jakim jest wojewddztwo
warminsko-mazurskie. Kluczowg role w rozwoju turystyki odgrywajg jednostki administracji
samorzgdowej réznych szczebli. Tworzgc ramowe programy rozwoju, strategie wzmocnienia
poszczegdlnych branz czy opracowujac regionalne programy wsparcia, instytucje powinny
w szczegoblnosci uwzgledniac¢ naturalne, przyrodnicze i kulturowe zasoby danych regiondw.
Zapleczem turystycznym w duzej mierze sg obszary wiejskie, a ich prawidtowy rozwdj mozna
zapewnic przez aktywizacje i wzrost przedsiebiorczosci lokalnej.

W regionie Warmii i Mazur turystyka jest jednym z wiodacych sektoréw gospodarczych.
Wiladze wojewddztwa, majac sSwiadomos$é znaczenia branzy, umiejscawiajg j3
w priorytetowych obszarach rozwoju w regionalnych dokumentach strategicznych (strategia
rozwoju spoteczno-gospodarczego) i sektorowych (strategia rozwoju turystyki). Zaktadane
dziatania uwzgledniajg m.in. opracowanie produktéw turystycznych, poprawe infrastruktury,
wzrost jakosSci oferty turystycznej, informacje i promocje oraz wspétprace na rzecz rozwoju
turystyki. Duze znaczenie majg tutaj dziatania majgce na celu tworzenie i wzmacnianie sieci
kooperacyjnych wsréod podmiotéow turystycznych, w tym przedsiebiorstw spotecznych
oferujgcych produkty i ustugi turystyczne.

Wykorzystujgc naturalne zasoby obszaréw, moga przyczyni¢ sie do wzrostu potencjatu
turystycznego terenu, na ktérym funkcjonujg. Zadania i cele przedsiebiorstw spotecznych
korespondujg z dziataniami wytyczonymi w regionalnych dokumentach strategicznych.
Dotyczg one tworzenia i rozwoju produktow turystycznych, aktywizacji ludnosci i wzrostu
przedsiebiorczosci w branzy turystycznej, budowy marki klastra i regionu, poprawy jakosci
ustug i jakosci informacji turystycznej. | to jest przestrzen do rozwoju Przedsiebiorstw
Spotecznych dziatajgcych w obszarze turystyki.

5

Fundusze : i :
£E. Rzeczpospolita STOWARZYSZENIE Unia Europejska
E Europejskie - Polskap P ESWIP | Siganmacon o Europejski Funduszs[:oljeczny

Wiedza Edukacja Rozwéj

Projekt wspoffinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



1. PRZEDSIEBIORCZOSC SPOLECZNA W TURYSTYCE NA PRZYKLADZIE UMBRII

1. CHARAKTERYSTYKA UMBRII:

Region Umbria jest jednym z najmniejszych regionéw Wtoch z 880 000 mieszkaricéw (dane
zaktualizowane do 1 stycznia 2020 r.) i gestoscig 104 oséb na km?2. Znajduje sie w centrum
kraju i jest réwniez znany jako ,zielone serce Wtoch”. Region jako jedyny nie jest skagpany
w morzu, ale to bogata kraina z pieknymi widokami i parkami przyrodniczymi, takimi jak Park
Narodowy Gor Sybillinskich, Jezioro Trasimeno i Park Storica (Parco del sole), jeden
z najwiekszych parkéw w Europie, gdzie mozna zaobserwowac ponad 300 gatunkow zwierzat,
z ktérych niektére sg zagrozone wyginieciem, zyjac bez przeszkdd na wolnosci. Umbria jest
rowniez bogata w sztuke, historie i dziedzictwo kulturowe, z pieknymi miastami
i Sredniowiecznymi wioskami, takimi jak Asyz, Todi i Spoleto. Z administracyjnego punktu
widzenia jest podzielona na dwie prowincje, stolice regionu Perugia i Terni. Inne wazne miasta
to Foligno, Citta di Castello, Spoleto, Gubbio i inne.

Istnieje wiele podobienstw pomiedzy regionem Umbrii a Warmig i Mazurami. Gtéwne branze
gospodarcze obu regiondw to rolnictwo i turystyka oraz ustugi. Umbria ze wzgledu na swoje
dziedzictwo artystyczne, zasoby naturalne, sredniowieczne wioski i historyczne centra, ma
duzy potencjat z turystycznego punktu widzenia. Dane z raportu turystycznego Umbrii z 2019
r. potwierdzajg, ze doswiadczenie turystyczne w regionie osigga jedng z najwyzszych aprobat
w kraju pod wzgledem cen, udzielanych informacji, srodowiska, uprzejmosci, zywnosci i
doswiadczen kulturowych.

Te wysokie standardy wynikajg ze specyfiki regionalnej oferty turystycznej, Umbria
nieposiadajgca wybrzezy ani goér z bardzo wysokimi szczytami, koncentruje swojg
atrakcyjnos¢ na specjalnych wydarzeniach, takich jak Umbria Jazz czy Eurochocolate, ktére
sprawiajg, ze obszar jest znany na arenie miedzynarodowej, ale nie tylko, oferuje réwniez tzw.
turystyke empiryczng, ktéra opiera sie na kulturowym, artystycznym i ekologicznym pieknie
regionu. Wsréd miast, ktére przyciggajg najwiecej turystéw, znajdziemy Perugie, etruskie
miasto bogate w sztuke, takie jak malowidfa scienne Perugino. Asyz, dzieki San Francesco, co
roku przyjmuje tysigce turystéw, ktdrzy odkrywajg liczne koscioty i malowidta Scienne
wykonane przez szkoly Giotto i Cimabue. Region znany jest rdéwniez z matych
Sredniowiecznych wiosek, takich jak Montefalco i Todi, ale takze z miast takich jak Orvieto,
znane réwniez jako gorne miasto, i renesansowej katedry, ktdra przypomina katedre we
Florencji. Umbria oferuje rowniez rézne mozliwosci tym, ktdrzy kochajg przyrode, wsréd
aktywnosci znajdziemy trekking i jazde konng na Sibillini, rafting w Valnerinie, wspinaczke
i wedrowki wsréd wodospadow i parkow przyrody.

Te mozliwosci turystyczne w Umbrii pomogty regionowi przyciggnac¢ ruch turystyczny
zainteresowany turystykg kulturalng, wiejskg i empiryczng, poczawszy od odkrywania
przyrody po zanurzenie sie w lokalnej kuchni i poznanie typowych produktow regionalnych.
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Wsréd dziatalnosci produkcyjnej Umbrii znajduje sie rowniez rolnictwo, ceramika i rzemiosto.
Obok turystyki, dziatalno$¢ rolnicza jest dos¢ waing czescia gospodarki regionu.
Najpopularniejszg uprawg jest pszenica, ale uprawia sie rowniez warzywa, buraki cukrowe,
tyton. Drzewa oliwne i winnice dostarczajg nieduzej ilosci, ale doskonatej jakosci oliwy i wina,
ktore sg eksportowane nie tylko do Wtoch, ale takze za granice. Typowe dla Umbrii s3 cenne
czarne trufle z Norcji, ktore co roku przyciggajg entuzjastow na licznych festiwalach. Hodowla
jest do$é rozwinieta, zwtaszcza trzody chlewnej, w Apeninach jest wiele stad owiec, gdzie majg
pod dostatkiem pastwiska i pozywienie.

Sztuka ceramiki w Umbrii jest dobrze znana i rozwinieta, a mimo postepujacej globalizacji
i nowych technik istniejg cztery gtéwne osrodki produkcyjne: Deruta, Gualdo Tadino, Gubbio
i Orvieto. Wérdéd wszystkich dziatan rzemieslniczych ceramika, ktérej poczatki siegajg epoki
etruskiej, stanowi czesc lokalnej gospodarki ze wzgledu na reprezentacje Umbrii na swiecie,
a takze osiggniecie najwyzszych pozioméw w produkcji terakoty i majoliki.

2. ORGANIZACJA TAMAT

Zatozona w 1995 r., TAMAT jest organizacjg pozarzgdowg z siedzibg w Perugii, Ancona i Tivoli.
TAMAT wspiera zrownowazony i sprawiedliwy rozwodj spoteczno-gospodarczy we Wtoszech,
Europie i krajach trzecich, pracujagc w wielu sektorach: rolnictwie, $rodowisku, turystyce
i promocji matych, spotecznych przedsiebiorstw. Organizacja wspiera tworzenie
i rozwdj przedsiebiorstw spotecznych, wspierajagc rozwdéj spoteczno-gospodarczy lokalnych
spotecznosci. Jednoczesnie wzmacnia pozycje oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
poprzez ich upodmiotowienie, nauke nowych umiejetnosci i budowanie kompetencji,
wykorzystujgc przy tym aktywne metody nauczania i oddolne podejscie.

TAMAT posiada akredytacje:
- jako profesjonalne centrum szkoleniowe w regionie Umbria;
- jest akredytowang organizacjg pozarzagdowg w Ministerstwie Spraw Zagranicznych;

- widnieje w rejestrze stowarzyszen i organéw uprawnionych do podejmowania dziatan
prawnych w imieniu i na rzecz ofiar dyskryminacji rasowej w Ministerstwie Pracy i Polityki
Spotecznej;

- jest zarejestrowana w Rejestrze Regionu Marche stowarzyszen dziatajgcych na rzecz pokoju,
praw cztowieka, wspétpracy i solidarnosci miedzynarodowej;

- jest w rejestrze stowarzyszen i organdw dziatajagcych na rzecz imigrantéw w Ministerstwie
Pracy i Polityki Spotecznej.

TAMAT posiada doswiadczenie w wielu projektach miedzynarodowych, m.in.: w tematyce
etycznych decyzji konsumenckich, prowadzeniu innowacyjnych dziatan, jak wspdlne
inicjatywy miejskie majgce na celu wspieranie integracji imigrantek ze spotecznosciag lokalng
poprzez rozwdj rolnictwa miejskiego. Jednym z najwazniejszych zrealizowanych niedawno
projektéw byt ,,EnTOURée: Entrepreneuriat pour un TOUrismeResponsable, Engagé et
Féminin”, wspoéffinansowany przez Erasmus +, ktérego celem byt rozwéj przedsiebiorczosci
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kobiet ze szczegdlnym naciskiem na odpowiedzialng turystyke, spotecznos$¢ lokalng,
z poszanowaniem zasad sprawiedliwosci spotecznej i promowaniu pozytywnych interakcji
miedzy przemystem turystycznym, spotecznosciami lokalnymi i turystami.

TAMAT wspiera idee odpowiedzialnej turystyki, zgodnie z Globalnym Kodeksem Etyki
Turystyki przyjetym przez Swiatowg Organizacje Turystyki, ktéra m.in. definiuje
odpowiedzialng turystyke jako przyczyniajacg sie do rozwoju spoteczno-gospodarczego,
wspotpracy miedzynarodowej i poprawy warunkow zycia zmarginalizowanych spotecznosci
i grup.

3. PRZEGLAD ORGANIZACII | PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH DZIAtAJACYCH
W SEKTORZE TURYSTYKI W REGIONIE UMBRII

Od 27 wrzes$nia do 2 pazdziernika 2020 roku Stowarzyszenie ESWIP wraz z partnerem TAMAT
odwiedzali przedsiebiorstwa spoteczne w regionie Umbrii dziatajagce w obszarze turystyki.
Zaangazowane podmioty sg przyktadami dobrych praktyk, ktére mozna zastosowacd i powieli¢
w réznych kontekstach z niezbednymi zmianami.

3.1 Orvieto Citta Slow International

W 1999 Paolo Saturnini — burmistrz Greve w Chianti — wymyslit Cittaslow jako ruch ,miast
powolnych” czy ,niespiesznych”, propagujgcy koncepcje dobrego i spokojnego (a wiec
bezstresowego) zycia codziennego w niewielkich miasteczkach, jako przeciwienstwo
pospiechu i stresu wielkich aglomeracji, promowanie lokalnych produktéw i ustug oraz
rezygnacje z turystyki masowej na rzecz turystyki wyciszonej. Nie oznacza to powolnego
rozwoju czy pozostawania w tyle, a uzywanie nowych technologii dla polepszenia standardu
zycia w miasteczkach, majgcych stac sie idealnym miejscem do zycia

Celem Sieci byto i jest poszerzenie filozofii Slow Food na spofecznosci lokalne i wtadze miast
poprzez zastosowanie koncepcji Eko gastronomii do praktyki zycia codziennego. Obecnie Sieé
ma charakter miedzynarodowy, przytgczyto sie do niej ponad 260 miast z 30 krajéw. W samych
Wioszech istnieje ponad 80 Cittaslow, z ktérych 10 znajduje sie w regionie Umbrii,
spotecznosci te rozwijajg sie Swiadomie, doceniajgc ograniczenia iloSci miejsc
i zasobdw, dla lepszego zycia i doswiadczania.

Waznym projektem Orvieto Cittaslow jest ,Cittaslow Market”, akcja majgca na celu
wzmocnienie i promocje regionalnych produktéw rolno-spozywczych i rekodzieta,
z poszanowaniem oryginalnych wartosci kazdego miasta i tradycji. Sprzyja to lokalnym
producentom i konsumentom w spotykaniu sie, wymianie mozliwosci i korzysci. Jednoczesnie
prowadzona jest edukacja konsumencka i zdrowotna, przywracajgca wtasciwe relacje miedzy
producentami, a konsumentami oraz przyczyniajgca sie do ochrony $srodowiska i spdjnosci
spotecznej.

Wiecej informacji na: https://www.cittaslow.it/citta/orvieto
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3.2 MIR - RzemiesInik pokoju

MIR to pracownia krawiecka utworzona w 2013 r., w Orvieto. Ta spoteczna i integracyjna
spotdzielnia tekstylna przyjmuje pod swoje skrzydta osoby w niekorzystnej i trudnej sytuacji
zyciowej. Rzemieslnicy tworzg wyroby tekstylne z pozyskanych, uzywanych tkanin
i materiatdw, dajgc im tym samym drugie zycie. W tym atelier pracujg kobiety ofiary przemocy,
osoby z depresjg, z problemami z narkotykami, dzieci z Autyzmem, zespotem Aspergera,
wiezniarki dopuszczone do alternatywnych srodkéw resocjalizacji.

Odwiedzajac to miejsce wyraznie widac¢ zaangazowanie ludzi tu pracujgcych. Efektem dziatan
MIR jest czesto resocjalizacja i powrdt na rynek pracy. Wszystkie produkty tekstylne stworzone
w atelier, s3 wysokiej jakosci. Ogromng uwage zwraca sie tu na surowce, metody obrdébki i
dbatos¢ o kazdy pojedynczy kawatek materiatu, aby zaoferowac kazdemu klientowi wyjgtkowy
produkt.

Wiecej informacji na: https://www.facebook.com/mironlus

3.3 Decugnano dei Barbi

Decugnano dei Barbi to winnica, ktéra zostata utworzona w 1973 roku, w Orvieto. Jej twércom
przyswiecat cel, ktérym jest produkcja wysokiej jakosci win zorientowanych na terytorium
lokalne. Jest to efekt idei kultywowania tradycji, dziedzictwa lokalnego, kulturowego, ale
rowniez checi tworzenia innowacji. Filozofia, ktdra kieruje tym przedsiewzieciem, to szacunek
dla natury, terytorium i dbatos¢ o szczegdty w celu produkcji eleganckich win o silnej
tozsamosci. Aby osiggngé te wysokie standardy, winiarnia nie stosuje Srodkéw
owadobdjczych, nawozéw chemicznych i srodkédw chwastobdéjczych. Realizujg zintegrowana
produkcje, redukujac proces tworzenia wina do minimum, dzieki nieustannej dbatosci o klimat
i zdrowie swoich winorosli. Dzieki przewodnikowi, ktéry opowiada o idei Decignano dei Barbi,
mozna degustowaé wina w sposdb bardziej Swiadomy, poznaé caty proces powstawania wina,
od winnicy do kieliszka. Winnica oferuje wycieczki obejmujgce spacer przez winnice do
starozytnych jaskin (zbudowanych przez Etruskdw) i degustacje w starej sredniowiecznej
kaplicy NajsSwietszej Marii Panny z Decugnano, gdzie goscie przeprowadzani sg przez trzy
specjalnie wybrane degustacje wraz z mozliwoscig sprébowania lokalnych przysmakéw od
okolicznych farmeréw i producentéw. Drugim doswiadczeniem, ktére zapewnia winiarnia, jest
tradycyjna lekcja gotowania, podczas ktérej oprécz spaceru po winnicy, kucharz zapoznaje
odwiedzajgcych z tradycyjnymi przepisami umbryjskimi. Wszystko to potaczone jest z
degustacjg réznych win.

Oprécz dbatosci o detale zwigzane z odwiedzajgcymi, winiarnia zatrudnia w swoich szeregach
miodziez tzw. NEET (mtodziez nieuczaca sie, niepracujgca oraz nieszkolgca sie). Dziatanie to
pozwala obnizy¢ poziom bezrobocia miodych osdb z lokalnej spotecznosci i przeciwdziata
wyludnianiu. Tym mtodym pracownikom zaszczepiana jest idea dbatosci i szacunku do débr
lokalnych. Mtode osoby nabywajg tu wiedze i doswiadczenie w budowaniu lokalnej marki,
ktére bedg mogty wykorzystaé w przysztosci, nawet pracujgc w innym miejscu i w innym
zawodzie.

Wiecej informacji na: https://www.decugnanodeibarbi.com/
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3.4 La Locanda di Colle Ombroso

To rodzinne gospodarstwo, ktére prowadzi matzenstwo Janas. La Locanda di Colle Ombroso
wyrdznia cheé bycia blizej natury, poszanowanie srodowiska naturalnego, pasja do pracy,
ktdrg sie wykonuje, che¢ bycia coraz lepszym. W tym gospodarstwie korzysta sie ze starych,
dawnych sprzetéw rolniczych. Ponadto, dzieki wspdtpracy z uniwersytecka bazg nasion,
odtwarza sie tu stare odmiany zb6z, przede wszystkim pszenicy, ale tez innych roslin i warzyw.
Gospodarstwo regularnie organizuje targi zywnosci, na ktdrej wystawiajg sie lokalni
producenci. Prowadzi tez dziatania edukacyjne, ekologiczne i szkolenia z pieczenia chleba czy
przygotowywania wtasnych makarondéw, z ktérych stynie Janas (makarony przygotowujg
z wtasnej maki powstatej ze starych odmian zbdz). Jest to dobry przyktad wiejskiej farmy
prowadzonej przez przedsiebiorcéw, ktorzy kultywujg powrédt do starych zbdz, nasion, roslin,
przy jednoczesnej mozliwosci doswiadczenia tego, dzieki realizowanym wycieczkom
i mozliwosci degustacji tzw. zero kilometer food. Jest to inspirujgca promocja agroturystyki
i zrbwnowazonego stylu zycia, ktéry promuje lokalne, zdrowe produkty i redukuje $lad
weglowy.

Wiecej informacji na: http://www.locandacolleombroso.com/

3.5 Ekomuzeum Krajobrazu Orvieto ,, EPooK”

Ecomuseo del Paesaggio Orvietano obejmuje gminy Allerona, Castel Viscardo, Fabro, Ficulle,
Montegabbione, Monteleone d'Orvieto, Parrano, San Venanzo. Trasa oferowana przez
muzeum rozcigga sie od miasteczek na pétnoc od Orvieto do prawie Marsciano w Perugii.
Szlak oferuje doskonaty przeglad terytorium, dzieki réznym zaangazowanym w projekt
osrodkom. W ramach muzeum istnieje historyczna rekonstrukcja, ktdra siega prawdziwych
poczgtkéw terytorium Orvieto, a wifasciwie gminy Allerona, ktéra poswiecona jest
paleontologii i zawiera starozytne skamieliny sprzed trzech miliondw lat, datowane na okres
pliocenu, kiedy to obszar ten byt jeszcze pod wodg. Trasa Ekomuzeum dokumentuje
starozytne rzemiosto i tradycje, ktére wciaz sg tu gteboko zakorzenione, np. w Castel Viscardo
mozna odwiedzi¢ multimedialne muzeum terakoty, ktére rekonstruuje historie i techniki
produkcji rzemieslniczej, poczawszy od cegiet wypalanych w piecu, az po produkcje ceramiki
artystyczne;j.

Ekomuzeum wywodzi sie z idei, iz kazda spoteczno$é dysponuje zbiorem zasobdw, ktére
reprezentujg prawdziwy potencjat endogeniczny i ktére mogg zostaé wykorzystane
w zintegrowanym procesie rozwoju. Typowe produkty lokalne sg zatem zwigzane
z konotacjami historyczno-kulturowymi obecnymi na terytorium, ktére jest postrzegane
z punktu widzenia turystyki jako zespdt elementédw materialnych (produkty rolno-spozywecze,
wyroby rzemieslnicze, artefakty) i niematerialnych (kultura, historia, wiedza, tradycje) oraz
oferty ustug i doswiadczen (ustugi towarzyszace, imprezy, wycieczki z przewodnikiem),
charakteryzujgce sie jako jednolita i wiarygodna propozycja lokalnej autentycznosci.

Wiecej informacji na: https://www.facebook.com/ecomuseodelpaesaggio.orvietano/
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3.6 Fornace Bernasconi — Piec Bernasconiego

Fornace Bernasconi to rodzinny, recznie robiony piec ,terakotowy”, od zawsze ekologiczny
i peten historii. W rodzinie Bernasconi przekazuje sie i dziedziczy wiedze, w ktdrej starozytne
tradycje mieszajg sie z technologicznymi, etycznymi i funkcjonalnymi innowacjami,
podyktowanymi nowoczesnoscia i designem. Do gtéwnych dziatan przedsiebiorstwa nalezg
renowacje historyczne i eksperymentowanie z innowacyjnymi rozwigzaniami.

Rodzina Bernasconi w piecu wykorzystuje gline wydobytg z wtasnej groty. Piec opala sie
recznie formowanym i wypalanym drewnem, co istotne, z belek wioskich kasztanowcoéw, aby
zagwarantowac, ze proces produkcyjny i produkt bedg miaty jak najmniejszy wptyw na
Srodowisko.

Wiecej informacji na: https://www.fornacebernasconi.com/

3.7 Terrecotte Fabio Fattorini

Fabio Fattorini produkuje terakote zgodnie ze starozytng tradycjg terakoty Ficullesi. Jego
sztuka ma na celu zachowanie piekna i wiejskos$ci warsztatu rzemieslniczego, a takze technik
z przesztosci, czasami powracajgc do nich w celu zaspokojenia wspdtczesnych potrzeb, ale
tworzac przedmioty zwigzane z tradycje i dziedzictwem kulturowym obszaru.

Caty cykl produkcyjny odbywa sie w zaktadzie Fabia, mozna go Sledzi¢ we wszystkich fazach
produkcyjnych: obracanie, suszenie, barwienie, pieczenie. Dziatalno$¢ Fabio Fattorini ma na
celu wzmocnienie i przekazanie zanikajgcego stopniowo zawodu i rzemiosta. Jednoczesnie
przywraca na rynek ekskluzywnos$é produktu wysokiej jakosci, stworzonego zgodnie ze
starozytnymi, lokalnymi tradycjami artystycznymi, ale doskonale wpisujgcego sie
w spotecznos$é, ktéra poszukuje w produkcie rzemiosta artystycznego, przedmiotu
odpowiadajgcego nowym potrzebom rynku.

Wiecej informacji na: https://fattorinifabio.wixsite.com/fabiofattorini

3.8 La Gumera

La Gumera to otwarte bistro, samodzielnie produkujgce makaron, z siedzibg w Ficulle,
w starym mtynie. To bistro wierzy w powrdét do tradycji chtopskich, do dawnego przetwdrstwa,
do produkcji pszenicy na polach, mielenia maki na kamieniu oraz przygotowywania
ekologicznego makaronu. To, co wyrdznia La Gumera, to mito$é¢ i pasja do odzyskiwania
dawnych wiejskich narzedzi, do tworzenia uzytecznych i unikalnych przedmiotéw. Zauwazy¢
tu tez mozna synergie miedzy lokalnymi wytwércami, np. w La Gumera cafa zastawa jest z
pracowni Fabia Fattorini. Istotne w budowaniu marki lokalnych produktéw jest wzajemne
wspieranie sie, to tworzy autentycznos¢ odwiedzanych miejsc i ich spdjnosc.

Wiecej informacji na: https://www.facebook.com/lagumerafculle/

3.9 1l Forno Collettivo AIAB Umbria

Budowanie spofecznosci wokot pieca chlebowego - piec chlebowy Collazone jest czescig
projektu promowanego przez AIAB Umbria i inne stowarzyszenia terytorialne, ktére traktuja
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wspomniany piec chlebowy jako narzedzie do gotowania, ale takze idealne do dzielenia sie
i zacie$niania wiezi spotecznych. Ten piec spotecznosciowy, taki jak w Parrano i wiele innych,
jest punktem odniesienia dla spotecznosci. Jest prowadzony przez wolontariuszy i jest otwarty
dla kazdego, kto chce z niego korzysta¢: rodzin, stowarzyszen promujgcych edukacje
zdrowotng, kursy piekarnicze, poprawe nawykoéw zywieniowych, ulepszanie zapomnianych
w innych przepisach receptur.

Wiecej informacji na: http://www.aiabumbria.com/it/eventi/2020-07-26-la-comunita-

intorno-al-forno-di-collazzone-368.html

3.10 EDICOLA 518

Edicola 518 to mtode przedsiebiorstwo spoteczne w centrum Perugii, zatozone w 2016 r., gdzie
czterech mtodych, kreatywnych przedsiebiorcéw spotecznych najpierw przejeto stoisko (stary
kiosk, miejsce ogtoszen dla lokalnej spotecznosci), gdzie zaczeto sprzedawac niezalezng prase,
czasopisma i ksigzki. Zagospodarowali w ten sposdb nisze rynkowa. Sukces sprzedazowy i duze
zainteresowanie mieszkancow przyczynity sie do otworzenia ksiegarni, w ktérej odbywajg sie
wyktady, odczyty, spotkania autorskie i oferowane sg eklektyczne podreczniki, ktérych nie
mozna znalez¢ nigdzie indziej w catych Wtoszech. Mtodzi przedsiebiorcy z sukcesem promuja
czytelnictwo i planujg otworzy¢ franczyze spoteczng w innych miastach Italii.

Wiecej informacji na: https://www.emergenzeweb.it/edicola-518/

3.11 Confcooperative Umbria

Confcooperative Umbria jest najwazniejszg organizacjg reprezentujgcg i wspierajaca
umbryjskie spotdzielnie socjalne. Petni réwniez funkcje promocyjne, informacyjne i nadzorcze.
W regionie wspétpracuje z firmami spotecznymi, ktére dziatajg w rdznych obszarach
spoteczno-gospodarczych i obecnie obejmuje 269 spétdzielni i ponad 40 000 cztonkow.
Odpowiada za relacje z podmiotami publicznymi i prywatnymi, organami politycznymi i
administracyjnymi oraz za reprezentowanie organéw cztonkowskich w miejscach, w ktérych
omawiane sg problemy interesu spotdzielczego, gospodarczego i spotecznego. Jako
organizacja parasolowa posiada struktury regionalne i krajowe.

Wiecej informacji na: http://www.umbriaconfcooperative.it/

3.12 LEGACOOP

LEGACOOP, czyli Regionalna Liga Spétdzielni i Towarzystw Wzajemnych Umbrii, zrzesza
konsorcja spoétdzielcze i jest regionalnym organem Krajowej Ligi Spotdzielni i Towarzystw
Wzajemnych, realizuje te same cele w kontekscie regionalnym. Legacoop Umbria jest dziata
w sektorach rolno-spozywczym, konsumpcyjnym, detalicznym, produkcyjno-ustugowym,
wspotpracy spoétdzielczej i spotecznej, gdzie wspiera i promuje spoétdzielnie socjalne, chroni
interesy, lobbuje, oferuje ustugi doradcze dla zrzeszonych podmiotéw.

Wiecej informacji na: https://www.legacoopumbria.coop/

3.13 Cooperativa Pescatori Del Trasimeno — Kooperatywa Rybacka Trasimeno
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Spotdzielnia Trasimeno powstata w 1928 roku, w celu poprawy warunkéw ekonomicznych
i jakosci zycia rybakow. Sktada sie z okoto piecdziesieciu osdb, jest straznikiem srodowiska
naturalnego, jakim jest Jezioro Trasimeno, delikatnego ekosystemu, w ktdrym rybacy stosuja
zrownowazone rybotéwstwo. Spétdzielnia byta w stanie ozywic¢ i odnowi¢ swdj potencjat,
generujgc obrét i stanowi przyktad zwycieskiego podejscia marketingowego faczgcego lokalne
produkty spozywcze z doswiadczeniem turystycznym przez spétdzielnie rybacka. Spétdzielnia
z powodzeniem realizuje projekty unijne, pozyskuje srodki, dzieki wspdtpracy z organizacjami
parasolowymi nieustannie sie rozwija i planuje otworzyé restauracje, w ktérej bedzie podawac
lokalne produkty oraz dania z ryb ztowionych przez rybakéw nalezgcych do spoétdzielni.

Wiecej informacji na: http://www.pescatorideltrasimeno.com/

4. WSPOLNE CECHY ODWIEDZONYCH ORGANIZACII | PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH

Wszystkie odwiedzone przez nas przedsiebiorstwa spoteczne, z ktérymi wspoétpracuje TAMAT
posiadaty kilka cech wspdlnych, ktére decydujg o ich wyjatkowosci i rodzaju turystyki, jakiej
mozna doswiadczyé w regionie Umbrii (nazywanej tu turystyka empiryczng), tj.:

e Bazowanie na lokalnych zasobach i potencjale lokalnej spotecznosci. Mieszkancy
i przedsiebiorcy s dumni ze swojego regionu, doceniajg jego piekno, wolniejsze tempo zycia
i sg bardzo goscinni, promujg lokalng tradycje i chronig dziedzictwo kulturowe (historia
Etruskéw, podziemnych starozytnych jaskin, dawne metody wytwarzania ceramiki).
Proponujg takze turystyke w duchu ‘slow’, autentycznos¢, gdzie kazdy moze poczué sie
u siebie i zrelaksowac.

e Community based cooperatives — kooperatywy lokalne zaktadane przez samych
mieszkancédw na rzecz lokalnych spotecznosci, w celu ich rozwoju, przeciwdziataniu
bezrobociu i wyludnianiu sie mniejszych miejscowosci i wsi (na rzecz wiekszych osrodkow
miejskich). Dlatego przedsiebiorstwa zatrudniajg NEET, prowadza je czesto cate rodziny
i przyjaciele, realizowane s3g tu projekty rewitalizacji spotecznej (jak odnawianie koncepcji
lokalnych piecéw chlebowych), a w tworzeniu koncepcji rozwoju wsi i miejscowosci biorg
udziat sami mieszkancy (np. Ekomuzeum).

® Przemyslany marketing dopasowany do charakteru sprzedawanych produktéw
i ustug. Dla czesci podmiotéw niereklamowanie sie wszedzie jest réwniez strategia
marketingowa, np. droga do winnicy Decugnano dei Barbi jest stabo oznaczona, brakuje
szyldow, a sprzedaz wina odbywa sie prawie wyfgcznie w winnicy, nie jest dystrybuowane do
sklepow z kilkoma wyjgtkami. Podejscie to ma na celu tworzenie marki ekskluzywnej (jest to
jedna z najbardziej znanych winnic w regionie), ale rowniez ma zacheci¢ do odwiedzenia
samego miejsca, bo tylko tu mozna w petni skorzysta¢ z kompleksowego doswiadczenia —
wspomnianej turystyki empirycznej, w duchu slow. Podobnie jest np. w gospodarstwie La
Locanda di Colle Ombroso, gdzie wytworzone produkty i przetwory mozna kupié prawie
wyfacznie na miejscu i tylko tu mozna je sprébowacd (gospodarstwo potgczone z restauracjy).
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http://www.pescatorideltrasimeno.com/

Dodatkowo strategia ta ma by¢ alternatywa dla bardziej znanej i skomercjalizowanej Toskanii,
sgsiadujacej z Umbrig i bedaca jej najwiekszg konkurencja.

e Ekologia i zero km food/products — budowanie $wiadomosci konsumenckiej,
promowanie lokalnych produktow wysokiej jakosci, przy jednoczesnej redukcji $ladu
weglowego i promowaniu postaw ekologicznych, np. winnica Decugnano dei Barbi nie stosuje
pestycyddw, tylko permakulture, nie przystgpita do znanej sieci winnic, poniewaz nie spetniajg
jej standardoéw ekologicznych. Oferowane przez przedsiebiorstwa produkty i ustugi maja
charakter sezonowy i sg dostosowane do pory roku. MIR korzysta z odzyskanych tkanin
a gospodarstwo rolne ze starych tradycyjnych maszyn w duchu gospodarki obiegu
zamknietego, Fornace Bernasconi opala piec lokalnym drewnem, rybacy z Kooperatywy
Rybackiej Trasimeno stosujg zasady zrownowazonego rybotéwstwa, a na pobliskim targu
sprzedajg ryby z informacjg, o ktérej godzinie zostaty ztowione i przez ktérego rybaka
Stopniowo zwieksza sie swiadomos$é konsumencka, chcemy wiedzie¢ co jemy, znac
pochodzenie i spozywac produkty zdrowe i o lepszej jakosci.

J Wspotpraca miedzy lokalnymi przedsiebiorstwami, wzajemne promowanie ustug
i produktéw, np. restauracja La Gumera korzysta z naczyn wytworzonych przez lokalnego
garncarza Fabio Fattorini, organizowane sg wspdlne targi i wydarzenia. Przedsiebiorstwa
wspotpracuja réwniez ze sobg w ramach cztonkostwa w réinych sieciach
i kooperatywach.

o Przedsiebiorstwa spoteczne wspierane s tu przez organizacje parasolowe -
kooperatywy zrzeszajgce przedsiebiorstwa (sg to struktury regionalne i krajowe oraz oddziaty
branzowe jak LEGACOOP i Confcooperative Umbria), gdzie w zamian za odptatne cztonkostwo,
zyskuje sie liczne korzysci, s to m.in.:
- wspdlna promocja, branding, wizualizacja, biuro prasowe;
- doradztwo, np. prawne, ksiegowe, kadrowe, biznesowe;
- pomoc w planowaniu rozwoju przedsiebiorstw, analiza ekonomiczna
i finansowa;
- pozyskiwanie funduszy — pisanie wnioskdéw o dofinansowanie;
- administracja, pomoc w realizacji projektow;
- wypetnianie formalnosci zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig;
- sieciowanie i integracja przedsiebiorstw;
- organizacja wydarzen i imprez branzowych;
- reprezentacja intereséw, lobbing, kreowanie polityk publicznych na rzecz
przedsiebiorczosci spotecznej.

° Charakter przedsiebiorstw spotecznych, ktorych celem jest rozwdj ekonomiczny, ale
rownie wazny jest w nich aspekt spoteczny, wigczanie i aktywizacja spoteczno-zawodowa oséb
w trudniejszej sytuacji zyciowe;j.

W ostatnich latach we Wtoszech przedsiebiorstwa spoteczne zyskujg na coraz wiekszym
znaczeniu i majg swoj udziat w rozwoju gospodarczym kraju. Biorgc pod uwage catg game
przedsiebiorstw spotecznych dziatajgcych we Wtoszech, niezaleznie od ich formy prawnej,
zjawisko to okazuje sie znaczgce pod wzgledem ilosciowym. Na podstawie dostepnych danych,
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szacuje sie, ze w 2017 r. liczba przedsiebiorstw spotecznych wynosita ponad 102 000, co
oznaczato prawie 900 000 ptatnych pracownikéw i roczny obrét w wysokosci 42 700 min EUR
(Przedsiebiorstwa spoteczne i ich ekosystemy w Europie. Raport krajowy WEtOCHY, Carlo
Borzaga, 2019). Jednak nalezy pamietaé, ze historia przedsiebiorczosci spotecznej we
Witoszech siega prawie 40 lat.

Przedsiebiorstwa spoteczne produkujg i $wiadczg ustugi uzytecznosci spotecznej w réznych
dziedzinach, poczawszy od opieki spotecznej, zdrowotnej, edukacji i szkolen, ochrony
Srodowiska i ekosystemu, wzmacniania dziedzictwa kulturowego i turystyki spotecznej.
Wszystko to zawsze z uwzglednieniem specyfiki danego obszaru, potrzeb spotecznosci, a takze
wigczajac osoby w trudniejszej sytuacji zyciowej, zagrozone wykluczeniem spotecznym.

PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNE CECHUJE ROWNIEZ:

Spdjnos¢ spoteczna - Przedsiebiorstwa dziatajgce w ramach trzeciego sektora znaczaco
przyczyniajg sie do zwiekszania poziomu spdéjnosci spotecznej, sprawiedliwosci i dobrobytu
spotecznosci i catych terytoridw. Dziatalnosé przedsiebiorstw bazuje na lokalnym bogactwie
terytorialnym, a dodatkowo przez wiekszos¢ czasu podmioty te wspierajg najbardziej
pokrzywdzone grupy spoteczne, wigczajgc je w swoje dziatania i aktywizujac.

Synergiczne i partycypacyjne podejscie - Przedsiebiorstwa spoteczne wytwarzajg towary
i ustugi wysokiej jakosci, ktére dostarczajg spotecznosci lokalnej. Efekty te sg osiggane dzieki
synergicznej i partycypacyjnej wspotpracy miedzy spoteczeristwem, zasobami terytorium
i przedsiebiorstwem.

Innowacje spoteczne - Przedsiebiorstwa spoteczne dostarczajg innowacyjne rozwigzania
problemdéw spotecznych w bardziej efektywny, wydajny i zréwnowazony sposdb. W ten
sposob wzmacniajg wspdlnoty lokalne i umozliwiajg poprawe jakosci zycia ludzi.

Konkurencyjnos¢ terytoriow - Przedsiebiorstwa spoteczne poprzez swojg dziatalnos¢ na
danym terytorium, przyczyniajg sie do poprawy lokalnej konkurencyjnosci, majac
jednoczesnie ogélny pozytywny wptyw na spoteczno$é. W ten sposéb zwieksza sie
konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw, a wspdipracujagc z zainteresowanymi terytoriami,
przedsiebiorstwa generujg innowacje spoteczne na réznych poziomach.

11l. Model przedsiebiorczosci spotecznej dla sektora turystyki na Warmii i Mazurach

Na podstawie doswiadczen przekazanych przez partnera projektu organizacje TAMAT oraz
w wyniku wizyty studyjnej w regionie Umbrii, Stowarzyszenie ESWIP opracowato niniejszy
Model przedsiebiorczosci spotecznej dla sektora turystyki na Warmii i Mazurach (dalej Model)
i bedzie go wdraza¢ w ramach prowadzonych przez siebie dziatarn wspierajgcych ekonomie
spoteczng i aktywizacje spoteczno-zawodowg w wojewddztwie warmiinsko-mazurskim oraz
w ramach prowadzonej dziatalnosci turystycznej w Domu pod Cisem.
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1. MIEJSCE

Elementem bazowym do rozwoju produktéw i ustug turystycznych jest miejsce. Miejsce
rozumiane w tym kontekscie jako przestrzen, teren, budynek, infrastruktura, ogélnie ujmujgc
zasob, ktory pozwala na budowanie i rozwdj oferty turystycznej. Charakter miejsca powinien
by¢ dopasowany do rodzaju oferowanych produktow i ustug turystycznych lub doktadnie na
odwrét - to miejsce niejako okresla mozliwe kierunki rozwoju turystyki, zgodnie z ideg
bazowania na posiadanych zasobach i zidentyfikowanych potrzebach turystéw, ale i lokalnych
spotecznosci. Z tego punktu widzenia mozemy moéwi¢ o budowaniu tozsamosci danego
miejsca, aby byto bliskie turystom i spotecznosci lokalnej, ktéra jest nieodtgcznym ogniwem
budowania lokalnej marki.

Dom pod Cisem to budynek gtéwny oraz kilka pomocniczych wraz z otoczeniem, posadowiony
przy ul. Stawidtowej 3 w Elblggu, ktéry jest wtasnoscig Stowarzyszenia ESWIP. Obiekt petni
dwie podstawowe funkcje: prowadzona jest tu aktywizacja spoteczno-zawodowa oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (Centrum Integracji Spotecznej) oraz aktywizacja
spoteczna mieszkaricdw dzielnicy Zawodzie (Dom Sgasiedzki). Na dole znajduje sie Sklep
Spoteczny pod Cisem skfadajacy sie z trzech stref - Strefy Targes.pl, gdzie mozna kupi¢ unikalne
produkty przedsiebiorstw spotecznych z Warmii i Mazur, Strefy Charytatywnej, z ktérej
dochdd ze sprzedazy przeznaczany jest na pomoc potrzebujgcym, i Strefy Rzeczy Uzywanych
(centrum naprawy i ponownego uzytkowania przedmiotéw), gdzie dajemy drugie zycie
rzeczom.

Jest tu takze Kawiarnia pod Cisem. To unikalne miejsce, w ktdrym mozna napic sie kawy
z widokiem na rzeke Elblag: industrialne nadbrzeza i pobliskg starowke. Sg tez pracownie —
krawiecka i stolarska, w ktérych odbywa sie renowacja trafiajgcych do nas przedmiotdw.
Pierwsze pietro budynku to Dom Sgsiedzki — miejsce spotkan mieszkancéw dzielnicy Zawodzie
i biura Centrum Integracji Spotecznej. Na poddaszu znajduje sie Hostel pod Cisem — piec¢ pokoi
i ogélnodostepna kuchnia. W Domu pod Cisem na uwage zastuguje tez Galeria Darczyncéw —
miejsce, gdzie symbolicznie honorujemy naszych Darczyncow dziekujgc im za wsparcie.
Zebrane srodki przeznaczamy na Fundusz Grantowy Stowarzyszenia ESWIP.

Dom pod Cisem zostat pomyslany jako multifunkcyjny obiekt, w ktérym obok aktywizacji
zawodowej i realizacji projektow spotecznych, znajduje sie rowniez miejsce spedzania czasu
wolnego, przestrzen dla gosci przyjezdzajgcych do Elblagga oraz galeria z interesujgcymi
obiektami, ktére mozna kupi¢. Dom pod Cisem realizuje rowniez oferty wizyt studyjnych (do
przedsiebiorstw spotecznych z naszego wojewddztwa) oraz sam posiada atrakcyjng oferte dla
turystéw. Organizowane sg tu wydarzenia artystyczne, kino pod chmurkg, imprezy sgsiedzkie,
integracyjne i inne. Dbamy tu réwniez o $rodowisko organizujgc warsztaty recyklingu,
renowacji mebli, upcyklingu i tzw. wymiennikéw. Do Domu pod Cisem mozna dostac sie
rowniez drogg wodng, poniewaz miesci sie przy samej rzece Elblgg, zamieniajgcej sie przy
Starym Miescie w Kanat Elblgski z unikalnymi pochylniami.

Istotng role w rozwoju danego miejsca jest jego tozsamosc¢. Tozsamosé miejsca ma budowac
lokalny kapitat spoteczny, kulturowy i ekonomiczny, przyczyni¢ sie do budowania tzw. matej
ojczyzny, poprzez inspirowanie do kreatywnosci jej mieszkancéw, tworzenia lokalnych
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inicjatyw. To w ludziach tkwi potencjat do zmiany, a rozwdj nastepuje dzieki ich
umiejetnosciom, wiedzy i doswiadczeniu. Rozwdj spoteczny zalezy réwniez od dobrej
wspotpracy miedzysektorowej (miedzy instytucjami, organizacjami, biznesem, naukga) oraz
lokalnych lideréw.

Tozsamos¢ Domu pod Cisem jest tez nierozerwalnie zwigzana ze srodowiskiem przyrodniczym
(lokalizacja nad rzeka Elblag) i historig tego miejsca oraz jego dziedzictwem kulturowym. Dom
pod Cisem stoi w miejscu budynku z 1905 roku, gdzie miescita sie mydlarnia, nastepnie zaktad
kamieniarski, po wojnie tapicernia i pomieszczenia magazynowe. Budynek od ponad 100 lat
wpisany byt w krajobraz lokalny Elblaga.

Przez ostatnie dekady budynek ten stat pusty, catkowicie niszczejac. Dlatego tez po zakupieniu
go przez Stowarzyszenie ESWIP, rozpoczeto odbudowe zachowujgc wyglad zewnetrzny oraz
préobujac zachowad jak najwiecej z jego pierwotnych elementéw (miedzy innymi odzyskujgc
stare cegly, belki, elementy metalowe itp). Zalezato nam, aby Dom pod Cisem zachowat dawny
charakter i byt miejscem z duszg. Tozsamos¢ tego miejsca budowana jest przez spotecznosc
lokalng. Wazne sg tu silne kontakty sgsiedzkie, wartosci takie jak solidarnosé¢, wzajemna
pomoc, goscinnos¢ i otwartos¢ na drugiego cztowieka. Kazda osoba odwiedzajgca Dom pod
Cisem ma czuc sie tu dobrze, uczac sie, pracujac, spedzajgc wolny czas, robigc zakupy czy
spotykajac sie z rodzing i przyjaciétmi

2. LUDZIE

Sitg danego miejsca sg ludzie, ktérzy je tworzg i uczestniczg w jego aktywnosciach. Istotne jest,
aby dysponowali réznorodnymi kompetencjami, wiedzg i umiejetnosciami. Zgrany zespot nie
musi, a nawet nie powinien by¢ jednorodny, jednak wazne, aby przyswiecaty mu podobne
wartosci i poczucie wspdlnego celu.

Ogromna role w rozwoju danego miejsca odgrywajg charyzmatyczni liderzy, posiadajgcy wizje
i pomysty, ktérymi potrafig zarazié¢ innych. Lider powinien by¢ lokomotywa, ktédra motywuje
otoczenie do dziatania, przewodzi i nadaje tempo koniecznym dziataniom oraz napedza
zmiane. Niemniej istotng role w rozwoju danego miejsca majg animatorzy, osoby ktére
pomagajg, inspirujg, wspierajg. Facylitatorami zmiany moga by¢ réwniez organizacje czy
instytucje, w ktérych pracujg ludzie skupieni wokdt wspdlnego celu, ktérzy wspierajg innych
i inspirujg do rozwoju.

Taka role w Domu pod Cisem petni Stowarzyszenia ESWIP i jego zesp6t, ktoéry obecnie sktada
sie z 51 oséb. Dom pod Cisem daje przestrzen do spotkan, a nasi animatorzy inicjujg dziatania,
gromadzg ludzi w jednym miejscu i czasie. Istotnym krokiem dla rozwoju przedsiebiorczosci
spotecznej jest tez zmiana optyki widzenia cztonkdéw danej spotecznosci z kategorii ,ja” na
kategorie ,my”. Rolg animatoréw i lokalnych lideréw jest tu witasnie pobudzenie ludzi do
samopomocy i wspdlnego dziatania, aby poprawi¢ swoje warunki zycia.

3. MARKA

Marka, rozumiana w kontekscie marketingu, jest “duszg” przedsiebiorstwa — niesie w sobie
tadunek emocjonalny, okresla charakter firmy, wyznacza cel istnienia i pozwala na tatwg
identyfikacje przez konsumentéw. Marka to réowniez catosciowe doswiadczenie produktu,
jakie ma uzytkownik, dlatego wazne by byta autentyczna. Aby zbudowaé pozytywny wizerunek
swojej marki, wzbudzaé okreslone skojarzenia, utrwali¢ swojg obecnos¢ w $wiadomosci
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swoich klientéw i zdoby¢ renome konieczna jest spdjna wizja i dobrze przemyslane dziatania.
Jak przy kazdym dtugofalowym dziataniu konieczne jest opracowanie planu, strategii, ktorg
bedziemy realizowa¢. Wazny jest tu rowniez przekaz wizualny, logo, materiaty promocyjne,
sposéb komunikacji z klientem, oferta, pracownicy. Wszystko to, co ma wptyw na to jak
odbierana i kojarzona jest marka.

Stowarzyszenie ESWIP powoli buduje swojg marke turystyczng, przede wszystkim w oparciu
o Dom pod Cisem, mieszczacy sie tam sklep spoteczny, hostel, kawiarnie. Nasza marka
turystyczna powigzana jest S$cisSle z dziataniami spotecznymi, jak prowadzenie Domu
sgsiedzkiego, Centrum Integracji Spofecznej, promocjg ekologii i gospodarki obiegu
zamknietego (np. organizacja tzw. wymiennikéw). ESWIP organizuje rdézinego rodzaju
wydarzenia, seminaria, konferencje, koncerty. Komunikujemy swoje dziatania za pomoca
roznych kanatéw, m.in. ulotki, plakaty, filmy i spoty reklamowe, wydajemy gazete
Pozarzgdowiec, bierzemy udziat w dziataniach promocyjnych Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego i in.

ESWIP buduje swojg marke turystyczng w oparciu o Sklep spoteczny. Gtéwng inspiracjg byty
tu sklepy spoteczne w Belgii oraz sklep prowadzony przez wtoskg spétdzielnie socjalng Cauto
z Brescii. Sklep Spoteczny ,Pod Cisem” to miejsce z duszg — tu rzeczy otrzymujg drugie zycie,
ludzie nowe mozliwosci zawodowe, a srodowisko naturalne pieknieje. Sklep tworzony jest
przez Stowarzyszenie ESWIP we wspotpracy z partnerami i spotecznoscig elblazan, ktérzy
dbaja o swoich najstabszych cztonkéw oraz zréwnowazony rozwdj lokalny. Sklep spoteczny
funkcjonuje w nurcie ekonomii spotecznej, jest prowadzony przez podmiot ekonomii
spotecznej, jest wustugg spoteczng z zakresu reintegracji spoteczno-zawodowej,
przeciwdziatania bezrobociu, wspierania oséb niepetnosprawnych oraz ochrony srodowiska.
Sklep ztozony jest z trzech stref, w ktorych mozna zaopatrzy¢ sie w lokalne produkty wysokiej
jakosci, kupi¢ uzywane rzeczy, ktérym dano ,,drugie zycie” i naby¢ towary, z ktérych dochdd
przeznaczony bedzie na dziatania charytatywne. Potgczenie idei dobroczynnosci, wspierania
rozwoju ekonomii spotecznej i dziatania w zgodzie z logika gospodarki obiegu zamknietego jest
innowacjg spoteczng w skali regionu.

Obok sklepu spotecznego funkcjonuje réwniez kawiarnia, ktéra sprzedaje kawy, ciasta
i przekaski od zaprzyjaznionych przedsiebiorstw spotecznych. Z kawiarni moga korzystac
rowniez klienci tzw. kawiarenki naprawczej, w ktérej mieszkancy i turysci mogg naprawic rézne
rzeczy np. rowery. Jest to szczegdlnie istotne dziatanie turystyczne, poniewaz obok Domu pod
Cisem przebiega szlak rowerowy Green Velo.

Drugim waznym elementem budowania marki, jest prowadzony przez ESWIP Hostel pod
Cisem. Jest to miejsce, gdzie moze przenocowaé do 17 oséb. Kazdy z pieciu pokoi ma inng
nazwe zwigzang z Elblggiem: Truso (dawne emporium handlowe wikingdw potozone przy
Jeziorze Druzno, kilka kilometrow za miastem), Bazantarnia (przepiekny park miejski),
Starowka (z czesci okien widac ja doskonale), Druzno (wspomniane pobliskie jezioro, przez
ktore prowadzi szlak pochylni) oraz Port (w zasiegu wzroku). Kazdy pokdj posiada wtasng
tazienke, klimatyzacje i wi-fi. Do dyspozycji gosci jest w petni wyposazona kuchnia. Latem
goscie mogg korzystac z tarasu z widokiem na rzeke Elblag.
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W ramach dziatalnosci hostelu, Stowarzyszenie ESWIP nawigzuje wspodtprace
z przedsiebiorstwami spotecznymi, np. oferuje preferencyjne ceny dla przedsiebiorstw, ktore
potrzebujg skorzystac z oferty noclegowej. Korzystamy rowniez z ustug przedsiebiorstw w przy
codziennym funkcjonowaniu hostelu np. pranie poscieli hostelowej zlecamy jednemu
z Zaktadow Aktywizacji Zawodowe;.

Wiecej informacji na: https://www.dompodcisem.pl/

4. WSPOLPRACA | SIECIOWANIE

Bardzo istotnym motorem rozwoju przedsiebiorstw spofecznych, w tym dziaftajgcych
w sektorze turystyki jest wspdtpraca z innymi przedsiebiorstwami, partnerami publicznymi
i prywatnymi, udziat w sieciach, klastrach i innych formach wsparcia. Stowarzyszenie ESWIP
wspotpracuje z réznymi partnerami w naszym wojewddztwie w celu promocji przedsiebiorstw
spotecznych i wspieraniu ich w rozwoju, szczegélnie jesli chodzi o sprzedaz produktéw i ustug
w sektorze turystyki. Ponizej przedstawiamy przeglad najwazniejszych podmiotdw,
z ktorego mogg skorzysta¢ przedsiebiorstwa spoteczne zainteresowane rozwojem swoich
produktow i ustug.

4.1 Sie¢ HEROLD

Sie¢ HEROLD dziata od 2001 roku, w swoich dziataniach kieruje sie aktualnymi potrzebami
sektora pozarzagdowego wojewddztwa. Dostrzegajgc potrzebe konsolidacji podmiotow
ekonomii spotecznej, zdecydowata o otwarciu sie na przedsiebiorstwa spoteczne: organizacje
prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg i statutowa odptatng, spotdzielnie socjalne, spotki non-
profit. Obecnie skupia 18 takich podmiotéw. Jak zawsze Siec jest platforma spotkan, debaty,
wymiany doswiadczen, edukacji, integracji, promocji, podejmowania wspolnych dziatan i in.

Sie¢ nie posiada osobowosci prawnej, jest porozumieniem przedsiebiorstw spotecznych,
dziatan na podstawie opracowanego przez siebie Statutu.

W tej nowej formule, Sie¢ okreslita kilka kierunkéw dziatan:

- promowanie idei jak najwyzszego przetwarzania produktéw lokalnych przez
przedsiebiorstwa spoteczne;

- promowanie idei ,,gospodarki obiegu zamknietego”;

- organizowanie spotkan branzowych przedsiebiorstw spotecznych, jako miejsca
prezentowania dobrych praktyk, wymiany doswiadczen, kreowania pomystow, pozyskiwania
partnerdéw itp.;

- Swiadczenie samopomocy wewnetrznej, tj. doradztwa kolezenskiego, wsparcia
informacyjnego, rzeczowego itp.;

- wsparcie przedsiebiorstw spotecznych z zakresu nowych technologii i skutecznej promoc;ji
produktow;

- budowanie sieci dystrybucji produktéw przedsiebiorstw spotecznych;
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- promowanie sklepu stacjonarnego i wysytkowego Targes.pl, poprzez ktory bedzie mozliwosc
sprzedazy produktéw i ustug przedsiebiorstw spotecznych;

- wspotpraca z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej oraz Osrodkami Wspierania
Ekonomii Spotecznej — odpowiedzialnymi za rozwdj ekonomii spotecznej w wojewddztwie
warminsko-mazurskim.

Wiecej informacji na: https://www.facebook.com/herold.warmia.mazury/

4.2 Sieé Cittaslow

Ruch Cittaslow zapoczgtkowany zostat w Toskanii, gdzie w odrdznieniu od wspdtczesnych
centréow turystyki masowej (jak Majorka czy Lazurowe Wybrzeze) zaczeto preferowac
turystyke zrownowazong rozwijajaca sie od lat 80. XX wieku zgodnie z zasadami: wolno, cicho,
mato, doktadnie i aktywnie, w przeciwieristwie do tzw. twardej turystyki wyznajacej zasady:
masowo, szybko, gtosno, duzo, powierzchownie itp. Podstawg tagodnej turystyki jest
harmonia miedzy potrzebami turystdw, $rodowiska naturalnego i lokalnych spotecznosci,
a formami jej realizacji — turystyka studyjna, kulturowa, kulturalna, ekologiczna, rowerowa,
itp.

Miasta Cittaslow wyrdzniajg sie bogatg historig, wysokiej jakosci ofertg kulturalng oraz
atrakcyjnym potozeniem geograficznym. Cele miast cztonkowskich dotyczg rozwoju ich
dziedzictwa kulturowego. Miasta cztonkowskie nie sg stolicami regiondw, lecz silnymi
lokalnymi spotecznosciami. Sie¢ Cittaslow skfada sie z miast, ktére licza mniej niz 50 tys.
mieszkancow. Na catym swiecie do ruchu nalezy ponad 260 miast z 30 krajow. Siedzibg biura
Miedzynarodowej Sieci Miast Cittaslow jest wtoskie miasto Orvieto.

Miasta chcace osiggnac status ,Slow City” muszg spetnia¢ wymagania kwalifikacyjne, ktére
skupiajg sie wokot kluczowych obszardw takich jak:

polityka srodowiskowa,

polityka infrastrukturalna,

technologie i wyposazenie w zakresie jakosci miejskiej,
waloryzacja produkgcji lokalnych,

goscinnosé,

Swiadomos¢.

Pierwszym miastem w Polsce, ktdre przystgpito do ruchu Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Miast Cittaslow byt Reszel (12 VII 2004). Obecnie w sieci, poza licznymi miastami z Warmii
i Mazur, sg réwniez osrodki z innych regiondw Polski.

Najwieksza ilos¢ Miast znajdujgcych sie w Sieci Cittaslow przypada na woj. warminisko-
mazurskie. W catej sieci zrzeszonych jest obecnie 35 miast, w tym z wojewddztwa warminsko-
mazurskiego 26 miast i sg to: Reszel, Biskupiec, Bisztynek, Lidzbark Warminski, Nowe Miasto
Lubawskie, Lubawa, Olsztynek, Ryn, Barczewo, Olecko, Wegorzewo, Morag, Szczytno,
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Dziatdowo, Lidzbark, Orneta, Jeziorany, Sepopol, Braniewo, Wydminy, Dobre Miasto, Gotdap,
Goérowo ltawieckie, Nidzica, Pasym, Bartoszyce.
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Fot. www.cittaslowpolska.pl

Docenienie potencjatu niewielkich miast to trend doskonale wpisujacy sie w zatozenia
zrobwnowazonego rozwoju. Miasta spod znaku $limaka (red. odniesienie do logo sieci)
przyjmuja wspdlne cele dla polepszania jakosci zycia mieszkaricdw i przyblizania kultury
dobrego zycia. Przede wszystkim stawiajg na dziatania prospotfeczne i prosrodowiskowe,
dbaja o0 zachowanie niepowtarzalnego charakteru kazdego z miast poprzez odnowe zabytkow
oraz pielegnowanie lokalnych wytwordw i kuchni. Charakterystyczng cechg miast Citttaslow
jest rowniez rozwijanie tradycji goscinnosci. Idee Cittaslow zaktadajg rdéwniez
wykorzystywanie nowoczesnych technologii i nowatorskich sposobéw organizacji miasta, tak
aby spokojne tempo zycia nie stato w sprzecznosci z ciggtym i przemys$lanym rozwojem.

Takie rozwigzania w petni moga realizowaé Przedsiebiorstwa Spoteczne realizujgce swoje cele
prospoteczne, dbajgc o jakos¢ swoich ustug czy produktdéw, stosujgcych zasade krétkiego
taiicucha dostaw i madrze wykorzystujgcych lokalne zasoby. Bardzo istotna jest tutaj dobra
wspotpraca miedzysektorowa, tj. potrzebne jest wsparcie samorzaddéw lokalnych w promaociji
produktow i ustug oferowanych przez przedsiebiorstwa spoteczne, ktére prowadzg swojg
dziatalnos¢ w miastach nalezgcych do Sieci Cittaslow. Sama sie¢ ma charakter
miedzynarodowy, posiada znang marke, ceniong przez turystdw krajowych i zagranicznych.
Zwiekszenie promocji podmiotdw ekonomii spotecznej w ramach Sieci znaczgco przyczyni sie
do rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej i zrwnowazonej turystyki w naszym regionie.

Wiecej informacji na: www.cittaslowpolska.pl

4.3 Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo

Turystyka, niezaleznie od rodzaju, jest zawsze w mniejszym lub wiekszym stopniu powigzana
ze Srodowiskiem przyrodniczym i zalezna od stanu jego zachowania. Wspodtczesni turysci
szukajg ustug turystycznych wysokiej jakosci, na obszarach atrakcyjnych przyrodniczo
i wolnych od wszelkiego rodzaju zanieczyszczen, jednak sami réwniez zdajg sobie sprawe
z tego, ze ich postawy i zachowania sg kluczowe w przypadku, gdy dalej chca cieszy¢ sie
urokami miejsc, ktére stanowig cele ich podrdzy. Wyrdzni¢ mozna kilka podstawowych
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zatozen, ktérych celem jest przyblizenie oferowanych ustug turystycznych w jak najwiekszym
stopniu do idei zrownowazonego rozwoju. Jednym z takich ztozen jest zachecanie do
aktywnego spedzania czasu na Swiezym powietrzu, promujgc w ten sposéb zdrowy styl zycia
i tu takim przyktadem jest Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo.

Szlak Green Velo to najbardziej spektakularny projekt rowerowy, jaki do tej pory zrealizowano
w Polsce. Liczy ponad 2000 km specjalnie wytyczonej trasy (trasa gtéwna 1887,5 km, trasy
tacznikowe i boczne: tagcznie 192 kilometry), ktérg od poczatku do korica przygotowano po to,
aby dawata rado$é¢ podrdzowania i poznawania. Szlak wiedzie przez pie¢ wojewddztw
wschodniej Polski (warminsko-mazurskie, podlaskie, lubelskie, podkarpackie i Swietokrzyskie).

Fot. https://greenvelo.pl/

Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo jest najdtuzszym, spdjnie oznakowanym szlakiem
rowerowym w Polsce. Przebiega gtéwnie po asfaltowych drogach publicznych o niskim
natezeniu ruchu pojazdéw, przez obszar pieciu wojewddztw lezgcych we wschodniej czesci
kraju: warminsko-mazurskiego (397 km), podlaskiego (598 km), lubelskiego (414 km),
podkarpackiego (459 km) i Swietokrzyskiego (210 km). Niemal 580 km (29% dtugosci trasy)
stanowig odcinki prowadzace przez tereny lesne, a 180 km (9% dtugosci trasy) przypada na
doliny rzek.

Okoto 300 kilometrdow trasy stanowig nowe i przebudowane drogi rowerowe oraz ciggi pieszo-
rowerowe, a blisko 150 kilometrow to wyremontowane drogi gruntowe. Powstato lub
wyremontowane zostato ponad 30 mostéw i ktadek, przebudowie ulegto ponad 20
kluczowych skrzyzowan. Na trasie wybudowanych zostato 228 MOR-6w, czyli Miejsc Obstugi
Rowerzystdw, wyposazonych w stojaki, wiaty i fawki oraz kosze na smieci i tablice
informacyjne.

Przedsiebiorstwa spoteczne sprzedajace swoje produkty i ustugi w poblizu trasy Green Velo
mog3q zgtosic sie do udziatu w otwartym i nieodptatnym systemie rekomendacji tzw. Miejsc
Przyjaznych Rowerzystom na Szlaku Green Velo. Podstawg zgtoszenia jest spetnienie
wymagan okreslonych w Zasadach wspdtpracy w ramach Systemu Rekomendacji Miejsc
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Przyjaznych Rowerzystom, poprawne wypetnienie i przestanie formularza zgtoszeniowego.
Idea Miejsc Przyjaznych Rowerzystom polega na nawigzaniu trwatej wspoétpracy z podmiotami
oferujgcymi ustugi noclegowe, gastronomiczne, turystyczne. Rozwigzanie to ma na celu
stworzenie ujednoliconego systemu obstugi turystow rowerowych. Organizatorem Systemu
Rekomendacji w Wojewddztwie Warminsko-Mazurskim jest Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

Osoba odpowiedzialna za nabdr: Anna Jaroszuk — tel. kontaktowy 89 521 69 00

Wiecej informacji na: https://greenvelo.pl/

4.4 Klaster ,,Garncarska Wioska” (Nidzica i okolice) celem jest prezentacja starych technologii
rzemieslniczych  turystom  odwiedzajgcym  region,  Pomystodawcg  utworzenia
przedsiebiorstwa pod nazwg Garncarska Wioska byta Nidzicka Fundacja Rozwoju NIDA, ktora
w 2007 roku rozpoczeta realizacje projektu W strone polskiego modelu gospodarki spotecznej
— budujemy nowy Liskédw. Celem projektu byto utworzenie innowacyjnego przedsiebiorstwa
spotecznego wzorowanego na koncepcji klastréw. Spétka, ktérej jedynym udziatowcem jest
wspomniana fundacja, zlokalizowana jest we wsi Krzemionka w powiecie nidzickim. Mimo ze
organizacja ta nie spetnia znamion klastra — spotka zatrudnia pracownikéw indywidualnych, a
nie zrzesza podmioty gospodarcze, stanowi ciekawy przyktad inicjatywy w branzy turystycznej
na obszarach wiejskich. Powstata firma prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza i dynamicznie sie
rozwija, zwiekszajac zatrudnienie i przychody ze sprzedazy produktow i ustug. Wioska
Garncarska proponuje petng oferte turystyczng — organizuje wesela, konferencje, szkolenia,
dodatkowo prowadzi produkcje i sprzedaz produktéw rzemieslniczych — ceramiki, wyrobow
krawieckich, papierniczych czy tradycyjnej zywnosci i sama w sobie jest produktem
turystycznym. Projekt jest wspierany przez liczne jednostki otoczenia biznesu i jednostki
samorzgdowe.

Wiecej informacji na: http://garncarskawioska.pl/

4.5 Warminsko-Mazurska Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Olsztynie jest organizacjg
samorzgdu gospodarczego rzemiosta oraz matej i sredniej przedsiebiorczosci, posiada
osobowos¢ prawng i dziata na podstawie ustawy o rzemiosle z dnia 22 marca 1989r. oraz
wiasnego Statutu. Od roku 1945 prowadzi dziatalno$¢ o charakterze for non-profit na terenie
wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Zrzesza 15 organizacji cechowych i 2 spétdzielnie
rzemieslnicze. Organizacje bedace cztonkami Izby zrzeszajg ok. 1.500 zaktaddéw
rzemieslniczych, zatrudniajacych blisko 15.000 pracownikow.

Izba jest wojewddzky strukturg Zwigzku Rzemiosta Polskiego, jako reprezentatywnej
organizacji pracodawcéw w rozumieniu ustawy z 6 lipca 2001r. o Tréjstronnej Komisji do
Spraw  Spoteczno -  Gospodarczych i wojewddzkich komisjach dialogu
spotecznego oraz ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy. Jako instytucja otoczenia biznesu:

e Reprezentuje interesy rzemiosta wobec administracji paistwowej, wtadzy oraz

instytucji zagranicznych,
e aktywnie uczestniczy w dialogu spotecznym po stronie pracodawcéw,
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e bierze udziat w wojewddzkich radach zatrudnienia,

e promuje rzemiosto warminsko-mazurskie,

e udziela pomocy instruktazowej, doradczej i informacyjnej,

e promuje i rozpowszechnia spoteczng odpowiedzialno$é przedsiebiorstw (CSR),

e sprawuje nadzér nad przygotowaniem zawodowym w rzemiosle,

e nadaje kwalifikacje czeladnicze i mistrzowskie w zawodzie,

e prowadzi ustugi szkoleniowe na rzecz przedsiebiorcéw oraz potrzeb rynku pracy,

e aplikuje i realizuje projekty wspétfinansowane przez Unie Europejska.
Misjg lzby jest:

e przygotowanie dobrze wyszkolonych kadr dla rzemiosta i matej przedsiebiorczosci,

e partnerskie wspieranie rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw (msp),

e state doskonalenie i podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw msp,

e podnoszenie konkurencyjnosci msp poprzez dostarczenie im kompleksowej oferty

wysokiej jakosci ustug.

W regionie wspotpracuje z Warminsko-Mazurskim Urzedem Marszatkowskim, Warminsko-
Mazurskim Urzedem Wojewddzkim, Wojewddzkim Urzedem Pracy w Olsztynie, Pafistwowg
Inspekcjg Pracy w Olsztynie, Warminsko-Mazurskim Kuratorium Oswiaty, Uniwersytetem
Warminsko-Mazurskim, cechami i spétdzielniami rzemiesIniczymi, organizacjami otoczenia
m$p oraz wieloma innymi instytucjami i organizacjami.

Wiecej informacji na: https://www.izbarzem.olsztyn.pl/dzialalnosc/

4.6 Polska Izba Turystyki jest ogdlnopolska organizacjg samorzadu gospodarczego. Izba
powstata w roku 1990. Podstawowym zadaniem jest wypetnianie obowigzkdw statutowych,
reprezentowanie oraz obrona intereséw branzy turystycznej, dbanie o prawidlowe jej
funkcjonowanie i podnoszenie jakosci ustug turystycznych. Cztonkami Polskiej Izby Turystyki
sg najwazniejsze i najwieksze: biura podrdzy, agencje turystyczne, towarzystwa
ubezpieczeniowe, wyzsze szkoty turystyczne, znani przewoznicy, gestorzy bazy noclegowej,
atrakcji turystycznych i kulturalnych, korporacje targowe, a takze inni przedstawiciele
szerokiej reprezentacji branzy turystycznej. Wiecej informacji na: http://www.pit.olsztyn.pl/

4.7 Regionalna Izba Gospodarcza Zywnosci Naturalnej i Tradycyjnej w Olsztynie —
organizacja reprezentujgca, promujgca sektor zywnosci naturalnej i tradycyjnej oraz dziatajgca
na rzecz tego sektora. lzba zrzesza na zasadzie dobrowolnosci podmioty prowadzgce
dziatalno$¢ gospodarczg na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego z wyjgtkiem oséb
fizycznych, prowadzacych taka dziatalno$¢ jako uboczne zajecie zarobkowe. Siedziba Izby
znajduje sie w Olsztynie, a obszarem jej dziatania jest wojewddztwo warminsko-mazurskie.

Do podstawowych zadan Izby naleza:
«  Tworzenie warunkdéw rozwoju gospodarczego oraz wspieranie inicjatyw
gospodarczych cztonkéw Izby;
* Prowadzenie dziatalno$ci promocyjnej, aktywizacji eksportu oraz ustugowej w
dziedzinie wspotpracy gospodarczej z zagranicg dotyczacej obrotu towarowego,
wspotpracy kapitatowej i naukowo-technicznej.
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Wiecej informacji na:
http://encyklopedia.warmia.mazury.pl/index.php/Regionalna Izba Gospodarcza %C5%BBy
wno%C5%9Bci Naturalnej i Tradycyjnej w Olsztynie

4.8 Klaster Marek Turystycznych Polski Wschodniej jest organizacjg zrzeszajacg podmioty
dziatajgce w szeroko rozumianym sektorze turystycznym. Gtéwnym celem dziatalnosci jest
indywidualny rozwdj wszystkich organizacji tworzacych Klaster Turystyczny, jak réwniez
promocja catego makroregionu Polski Wschodniej, szczegdlnie wojewddztw podlaskiego
i warminsko-mazurskiego, jako miejsc o bogatych walorach turystycznych. Klaster funkcjonuje
w oparciu o zasady partnerstwa i wspotpracy, ktérej jednym z najwazniejszych efektow bedzie
zintegrowanie oferty turystycznej. Misjg Klastra Marek Turystycznych Polski Wschodniej jest
wspieranie instytucji i przedsiebiorcéw dziatajgcych w obszarze turystyki biznesowe;j,
zdrowotnej a takze ustug szkoleniowych i rekreacyjno-sportowych poprzez stworzenie
trwatych ram wspodtpracy opartych na transferze wiedzy, technologii i rozwigzan
innowacyjnych pomiedzy cztonkami Klastra, instytucjami otoczenia biznesu, jednostkami
naukowo-badawczymi, a takze samorzadami.

Wiecej informacji na:

http://www.klasterturystyczny.pl/o-nas/

http://www.wrot.umww.pl/wp-content/uploads/2014/07/RAPORT ANALIZA Klaster-jako-
spos%C3%B3b-organizacji-podnosz%C4%85cy-konkurencyjnosc-PES-1.pdf

https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/13966.pdf

4.9 Sie¢ Dziedzictwa Kulinarnego Warmia Mazury Powisle jest obecnie jedng z najwiekszych
w catej Europie, a jednoczesnie najwiekszg w Polsce. Rodzinne gospodarstwa, producenci,
zaktady irestauracje Warmii Mazur i Powisla coraz czesciej podkreslajg swojg tozsamosé
regionalng. Ponadto, wykorzystujag dawne receptury oraz tradycyjne surowce. Samorzad
wojewddztwa jest wtascicielem licencji na chroniony znak towarowy ,,Dziedzictwo Kulinarne
Warmia Mazury Powisle”. Dlatego tez przyznaje prawo do jego uzywania przedsiebiorcom,
ktorzy spetniajg wymogi kreslone regulaminem.

Gtéwnym kryterium cztonkostwa w sieci jest korzystanie z lokalnych surowcéw w produkcji
zywnosci i potraw. Nastepnie, istotne jest kultywowanie tradycji kulinarnych. Wreszcie,
niezbedna staje sie promocja kulinarnego dziedzictwa regionu. Departament Rozwoju
Obszaréw Wiejskich i Rolnictwa Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminisko-
Mazurskiego koordynuje funkcjonowanie Europejskiej Sieci Regionalnego Dziedzictwa
Kulinarnego w wojewddztwie warminsko-mazurskim.

Wiecej informacji na: https://dziedzictwokulinarne.pl/

4.10 European Regions Research and Innovation Network (ERRIN) Od 1 wrzesnia 2019
r. Wojewédztwo Warminsko-Mazurskie jest cztonkiem Europejskiej Sieci Wspdtpracy
Regionow w zakresie Badan i Innowacji (ERRIN) z siedzibg w Brukseli. Sie¢ funkcjonuje od 2001
r. i obecnie zrzesza okoto 125 regionalnych organizacji z 22 krajow europejskich, jej cztonkami
sg gtéwnie wiadze regionalne, uniwersytety, organizacje badawcze, izby handlowe i klastry.
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Gtéwnym celem funkcjonowania Sieci jest wymiana wiedzy na poziomie UE. ERRIN wspiera
swoich cztonkéw we wspdolnym podejsciu do badan i innowacji, ufatwia regularny dialog
z instytucjami UE, wymiane miedzyregionalng i realizacje wspdlnych projektéw, tworzenie
skutecznych powigzan i kontaktdw z innymi sieciami i organizacjami aktywnymi w obszarze
badan i innowacji na szczeblu europejskim. ERRIN zabiera gtos w imieniu regionow
w dyskusjach prowadzonych na szczeblu unijnym, promujgc tym samym wprowadzenie
perspektywy regionalnej do europejskiej polityki badan i innowacji oraz programoéw
finansowania.

W celu petnego wykorzystania w regionie korzysci ptyngcych z cztonkostwa w Sieci zostato
rowniez zawarte Porozumienie miedzy Wojewddztwem a Uniwersytetem Warminsko-
Mazurskim w Olsztynie oraz Panstwowg Wyiszg Szkotg Zawodowg w Elblagu.
Wiecej informacji na: https://biznes.warmia.mazury.pl/erinn/

5. INSTYTUCIJE | PROGRAMY WSPARCIA

W wojewddztwie warminsko-mazurskim istnieje wiele instytucji i programéw wsparcia dla
przedsiebiorstw spotecznych chcacych rozwijaé swoje produkty i ustugi, szczegdlnie
w obszarze turystyki.

5.1 Program Leader to innowacyjne dziatanie, opierajgce sie na funkcjonowaniu partnerstw
miedzysektorowych na obszarach wiejskich (Lokalnych Grup Dziatania — Local Action Group),
wykreowane w ramach unijnej polityki rozwoju obszaréw wiejskich. Podejécie Leader zacheca
partnerow  do poszukiwania nowych sposobéw na osiggniecie lub  utrzymanie
konkurencyjnosci, efektywne wykorzystanie posiadanych atutéw oraz pokonywanie
potencjalnych wyzwan (ktérymi mogg byc¢: starzejace sie spoteczenstwo, niski poziom
zaopatrzenia w ustugi czy wysokie bezrobocie wsréd mieszkaricéw). Jako podejscie holistyczne
do rozwigzywania probleméw wsi i podnoszenia jakosci zycia na obszarach wiejskich, stwarza
mozliwo$é zrownowazonego rozwoju wszystkich gatezi spoteczno-gospodarczych oraz
przyczynia sie do aktywizacji spotecznosci lokalnej wokdt pomystéw na poprawe istniejgcego
stanu.

Wiecej informacji na: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-dofinansowanie-biznesu-w-ramach-
programu-leader

5.2 Ad Rem

Ad Rem sp. z 0.0 to spétka non-profit powotana przez Stowarzyszenie ESWIP w celu
Swiadczenia ustug przedsiebiorstwom, w tym przedsiebiorstwom spotecznym w naszym
wojewddztwie.

Spotka Ad Rem we wspdtpracy ze Stowarzyszeniem ESWIP prowadzi Inkubator
Przedsiebiorczos$ci ,Starter WiM”. W ramach oferty ,Startera WiM” mtoda firma moze
korzystaé z ustugi wynajecia powierzchni biurowej lub adresu. Ustuga obejmuje takze obstuge
poczty tradycyjnej oraz uzytkowanie sali konferencyjnej do organizacji spotkan biznesowych.
Poza tym kazda inkubowana firma moze skorzysta¢ z minimum trzech ustug biznesowych:
ksiegowosci, mentoringu, doradztwa (w tym prawnego), promocji, szkolen, ustug
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specjalistycznych, ustug ICT oraz coachingu. Kazde inkubowane przedsiebiorstwo ma
opracowany indywidualny plan wsparcia. Cze$é ustug swiadczona jest nieodptatnie, czes¢
objeta bedzie pietnastoprocentowym wktadem wtasnym przedsiebiorcy.

Preferencyjnymi warunkami objeci sg tu przedsiebiorcy dziatajgcy w obszarach inteligentnych
specjalizacji wojewddztwa warminnsko-mazurskiego: ekonomia wody, zywnos$¢ wysokiej
jakosci, drewno i meblarstwo. Ponadto pierwszenstwo majg firmy z branz sredniej lub
wysokiej techniki w tym innowacyjne lub powstate dzieki wsparciu z innych dziatan RPO WiM
2014-2020 lub PO 2014-2020.

Wiecej informacji na: www.adrem.elblag.pl

5.3 Stowarzyszenie ESWIP jako organizacja wsparcia

Stowarzyszenie ESWIP posiada ponad 25 lat doswiadczenia we wspieraniu organizacji
pozarzagdowych. Dbamy o rozwdj, integracje, i promocje organizacji pozarzagdowych
z wojewddztwa warminsko-mazurskiego, a do tego wspieramy aktywnos¢ obywatelska.
Zrealizowaliémy dotychczas ponad 200 projektéw na blisko 80 miliondw ztotych. Z naszych
szkolen skorzystato ponad 5000 oséb. Dotychczas pomoglismy utworzy¢ ponad 500 miejsc
pracy w przedsiebiorstwach spotecznych i wzmocniliémy w rozwoju ponad 1000 organizacji.
Wsrdd nas sg cztonkowie i cztonkinie wielu stowarzyszen. Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu
mozemy skutecznie wspierac innych.

Rolg Stowarzyszenia ESWIP, promujgcego Ekonomie Spoteczng w regionie jest informowanie,
promocja i upowszechnianie dziatan, ktére przyczynia sie do rozwoju przedsiebiorstw
spotecznych i zréwnowazonego rozwoju, szczegélnie w istotnym dla naszego wojewddztwa
obszarze turystyki. Stowarzyszenie ESWIP bierze udziat w ksztattowaniu polityk publicznych w
zakresie ekonomii spotecznej. Podczas udziatu w spotkaniach zespotéw monitorujgcych, rad,
sieci ESWIP informuje i promuje przedsiebiorstwa spoteczne dziatajgce w sektorze turystyki.
W skali regionu sg to m.in. Komitet monitorujacy Regionalny Program Operacyjny Warmia i
Mazury, Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego; Rada
Organizacji Pozarzadowych Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, udziat w spotkaniach
z biznesem, jak podczas targéw HoReCa (Hotelarstwo, Restauracje, Catering). W skali kraju
ESWIP promuje przedsiebiorczos¢ spoteczng w turystyce na spotkaniach ogélnopolskiej Sieci
Wspierania Organizacji Pozarzgdowych SPLOT, Krajowej Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego, spotkaniach Ogodlnopolskiej Sieci Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej
i innych.

ESWIP jako podmiot prowadzgcy akredytowany Osrodek Wspierania Inicjatyw Ekonomii
Spotecznej w Elblaggu prowadzi dziatania promujace, sieciujgce przedsiebiorstwa spoteczne
oraz bierze udziat w tworzeniu regionalnych polityk spotecznych w tym obszarze, prowadzi
dziatania rzecznicze, wskazujgc na wktad ekonomiczny przedsiebiorstw spotecznych, ale
rowniez, jak nie przede wszystkim na aspekt spoteczny, budowanie kapitatu spotecznego przez
podmioty ekonomii spotecznej, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz poprzez
swoje dziatania, na redukcje kosztdw zaniechania spotecznego, ktére musiatyby inaczej
ponies¢ samorzady i ich jednostki.
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Organizujemy spotkania informacyjno-promocyjne, na ktore zapraszamy podmioty dziatajgce
w i narzecz sektora turystyki w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Wspétpracujemy w tym
zakresie z samorzadami lokalnymi (wspdtpraca miedzysektorowa). Lobbujemy na rzecz
stosowania klauzul spotecznych w zamdwieniach publicznych przez Samorzady oraz
promujemy sieciowanie sie przedsiebiorstw spotecznych dziatajgcych w obszarze turystyki,
dzieki czemu przedsiebiorstwa sktadajg oferty wspdlne jako konsorcja w zamdwieniach
publicznych, przez co zwieksza sie ich konkurencyjnos¢ i mozliwosci rozwoju. Podczas
wszystkich wydarzen, ktére organizujemy, staramy sie korzysta¢ z ustug przedsiebiorstw
spotecznych, np. catering, wizyty studyjne, sprzatanie, wystgpienia ekspertéw. Przyktadowo
obiady dla beneficjentéw prowadzonego przez nas Centrum Integracji Spotecznej zamawiane
sg w jednym z lokalnych przedsiebiorstw spotecznych, co jest réwniez zgodne z promowang
przez nas ideg zero km food/products, w celu minimalizowania $ladu weglowego i wspierania
lokalnych przedsiebiorcéw.

Nasze Stowarzyszenie wspiera przedsiebiorstwa spoteczne, grupy inicjatywne i organizacje,
ktore chcg sprzedawac produkty i ustugi w sektorze turystyki na Warmii i Mazurach. Wsparcie
to odbywa sie przy pomocy réznych narzedzi, w tym finansowych w ramach realizowanych
przez Stowarzyszenie ESWIP projektéw oraz w ramach naszej dziatalnosci statutowe;.
Kluczowg aktywnoscia w tym zakresie jest prowadzenie Osrodka Wspierania Inicjatyw
Ekonomii Spotecznej w Elblggu od 2009 roku, ktéry jest instytucjonalnym narzedziem
oddziatywania w obszarze ekonomii spotecznej, jakim dysponuje ESWIP. Dzi$ prowadzimy w
nim dziatania wspierajgce przedsiebiorstwa spoteczne z obszaru turystyki za posrednictwem
Centrum Ekonomii Spotecznej (informacja, edukacja, promocja ES, doradztwo i ustugi
specjalistyczne), Inkubatoréw Przedsiebiorczosci Spotecznej (animacja, doradztwo, wsparcie
lokalowo-sprzetowe) oraz Funduszu Przedsiebiorczosci Spotecznej (dotacje, wsparcie
pomostowe, doradztwo biznesowe).

Nasi specjalisci (trenerzy, doradcy, opiekunowie) pracujg z grupami inicjatywnymi
i przedsiebiorstwami, aby rozwijaty swoje produkty i ustugi w obszarze turystyki. Korzystaja
w tym celu z opracowanego w ramach Modelu narzedzia, jakim jest program szkoleniowy

»Jak byé odpowiedzialnym spotecznie przedsiebiorstwem” (zatgcznik do niniejszego
Modelu).

Wiecej informacji na: https://owies.eswip.pl/ oraz www.eswip.pl

l. Podsumowanie

Dziekujemy naszym partnerom krajowym i zagranicznym, zwtaszcza z wioskiej organizacji
TAMAT, za konsultacje i doradztwo przy tworzeniu modelu.

Jednoczes$nie zachecamy wszystkie przedsiebiorstwa spoteczne lub grupy inicjatywne, ktdre
chca rozwija¢ swoje produkty i ustugi turystyczne w naszym wojewddztwie do wspotpracy
i kontaktu z naszym Stowarzyszeniem.
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Zatacznikiem to Modelu jest opracowany na bazie doswiadczen wtoskiej organizacji TAMAT
Program szkoleniowy ,Jak by¢ odpowiedzialnym spotecznie przedsiebiorstwem w turystyce”,
ktory jest narzedziem dla treneréw, Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej i samych
przedsiebiorstw, ktére chcg rozwijaé produkty i ustugi oparte o idee zréwnowazonej turystyki.

Model sporzadzit zespot w sktadzie: Agnieszka Séjka, Maciej Bielawski, Olga tazicka, Edyta
Karpinska, Dagmara Bielawska, Arkadiusz Jachimowicz.

Il. Zataczniki do modelu

1. Program szkoleniowy ,Jak byé odpowiedzialnym spotecznie przedsiebiorstwem
w turystyce”
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Zatacznik 1. Program szkoleniowy

»Jak byé odpowiedzialnym spotecznie przedsiebiorstwem w turystyce ?”

Wprowadzenie do programu szkoleniowego

Niniejszy Program szkoleniowy powst at na bazie
organi zacprpadAMAla ESWIP wpprzejdskebé oy Bladslci S P«

sektora turystyki na War mi i [ Mazur ach”.

Dwa gt 6wne cel e programu to podni esieni e Wi
przedsiebiorczo$ci spotecznej w turystyce oraz z
rol i prezedscéebisprolt ecznej [ wsparcia | okalnych

turystyki poprzez wymiane wiedzy w$rod podmiot
trener 6w, OSrodkoéw Wsparcia Ekonomi. Spoltecznej

Niniejszy program zownstpdter@agr aocsmvbayn yp,r aachuyyj gce z p
spotecznymi, gr upami i nicjatywnymi czy o0so0bami

przedsiebiorstwa spotecznego i rozwoju produkto

zrdwnowazonego rozwoj u.

Program zawi er a tr es$ci [ i nstrukc]j -€eniodegd selovengymmego pr zepr
szkolenia skoncentrowanego na tworzeniu odpowi ec
chca prowadzi ¢ dziatalnos¢ gospodarcza w zakre

ut anwiae tresé kazdego dnia szkolenia i i nstrukc
kazdy z odpowiedni mi i nstrukcij ami dla trener a.

przed rozpoczeciem programu szkoleniowego, aby

jest es w petni Swiadomy <cel 6w, procesow i oczeki
zdecydowanie zalecamy =zapoznanie sie z zawartos
przeprowadzeni em, aby mozna byto optymalnie prz
temu bedziesz mbégt dostosowaé¢ program szkol eni
poprzez zastosowanie przyktadodéw i ¢cwiczen dosto

samym podniesiesz efektywnos$¢ catego programu sz

Plan szkolenia

Idea Definicja Odpowiedzialnej Turystyki
Praca koncepcyjna (burza mdbézgé
Team Building

Rynek

Tworzenie efektywnych zespot 6w
Struktury, role i zakres odpow
Plan marketingowy

Liczby Finanse, ceny i sprzedaz

Produkcja Planowanie produkcji
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Wdrozen Wdrozeni e: przygotowanie do pr

Dobre rady - jak przeprowadzi¢ program szkoleniowy

1. Zapoznaj sie z tredciag kazdego dnia szkolenia

dodaj przyktady z wt asrmhegg @ opmddcwdairckzee sit na kjoenc iza ,C

i odniesé¢ sie do niej

2. Chociaz program ukierunkowany jest na tworzeni
przedsiebiorstwa w obszarze turystyki, j est
zdecyduj g w=koleniepampdzi¢lriec

3. Czas podany dla kazdej sesji treni ngowej W Ca
Wzal eznosci od uczestnikow i ich |iczby niekto

4. Jednym z efektow uczenia si e etsetg oz aprrzoggdrzaanmui es zcl
Wzwigzku z tym wupewnij si e, Ze zawsze T1r0zpo.

z harmonogramem.

5. Upewni j sie, ze dysponujesz projektorem, aby

6. Upewni j si e, Zze masz wystiapchaijgecy kahopaswycp
dtugopiséw i karteczek samoprzylepnych, a takz
tasmy Kkl ejacej do powieszenia na $cianach uzi
uczestnicy mogli je zobaczyc¢.

7. Pami etaj, aby coi gwtdaeaweepnmr odi wy 5na tani ec, k|
Spiewanie itp.

8. Popros uczestnikéw o wypetnienie arkusza ewal

szkol enia, zanim opuszcza sale.ePrzejdz wokot
9. Baw sie [ ciesz si e prowadzeniem szkolenia.

satysfakcji wuczestnikéw, a co za tym idzie, po
10 Poznaj swoich uczestnikdébw i ich potr abgrmogli np.

przyprowadzi ¢ ze soba dzieci, co pozwol i i m
zawodowg / budowaniem potencjatu.
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DZIEN 1

. . %3 30/
ODPOWIEDZIALNA
TURYSTYKA

5 minut

Przywitaj wszystkich i przedstaw sie. Pokaz si
zuczestni kami o swoich talentach, dosSwi adczeni u
sie nauczy¢ od uczestnikédw i jakie sa Twoje ocze

UCZESTNICY
PRZEDSTAWIENIE SIE

| SWOICH # : %+ ) 7

5 minut
Teraz popros wszystkich uczestnikoéw o przedst e
oczekiwaniami co do programu szkoleniowego. Zapi
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xEOEOUAT EA xEAAUU T A OAI
odpowiedzialnej turystyki
701 T AT EATEA OI EAES6OT T GAE
DPOUAAOEGAET OOOxA E DI AT T x
7¢aAUATEA x OEA¢ E Dl DPOAx
POAAU UAODPI ¢i xAE E OI EAES
30x1T OUATEA xObpel 110U 1AEI
Obi ¢AAUT UAE
Dobra zabawa!
5 minut
Przedstaw oczekiwania na flipcharcie. Zakresl| I
w programie i Zzaznacz te, o ktdérych nie bedzie. Zachov

wostatnim dniu méc go ponownhnipgtabagcrzed, zcuygzesct
zostaty spetnione.

5 minut
Przeczyt aj sl ajd i upewni j sie, zZe WwWszyscy rozun
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Program szkoleniowy

Program szkolenia

5 minut

Przejrzyj har monogr am iprany$psesitonyzeprjoggtam,t o
zaangazowanie i aktywnos$s$¢ sa konieczne, poni ewa?
w tyle i nie bedg w stanie przekonujagco przedst a

Nasze wyzwania

*AEEA Oa HOI BARI Obixe A
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10 minut

Daj uczestnikom dziesmgkych ngt umac hprwaceelw pr z
i odpowiedzi na pytania 1-3.

Zacheé¢ uczestni kow, aby zapisal.@ swoje odpowi ed:
idrugie oraz popros$ ich, aby powiesili swé6j flip
Popr os czt o mwpisanie sguaich inipn na flipcharcie.

5 minut Daj uczestnikom 5 minut na przyjrzenie
[ roznic pomiedzy poszczegob6lnymi grupami

5 minut
Daj uczestnikom 5 minugrumpacilpr avcecewu matzyuplet ni e
flipcharcie/loddzielnej kartce. Z a c Ident/fikawaniae st ni Kk ¢

przyktadéw biznesdébw spotecznych z dowolnego miej

5 minut
Popros kazdag grupe, aby wglkni entid@o 3 aaymwajzes te]lsiz:
a trener powinien zapisaé¢ je na flipcharcie wido
35
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DOUAAOE® /
8 OPbeéc¢AUE,
AR ET OUUO
AE DPOUUUIT ¢/
AT OT i h xIT

AUDT GOAAT I

FTExT Gg 8
TAOGPI Al E
EET AT O x
i Oa C¢éx]
5 minut
Podziel sie tresciag tego sl ajdu i pokaz wuczestni

aich rozumieniem biznesu spotecznego.

Odpowiedzialna turystyka

5 minut
Daj uczestnikom 5 minut na prazepedM nmaihy ah t@be
flipcharcie/loddzielnej kartce. Zachetc uczestn

iidentyfi kowania przyktadoéw odpowiedzialnej tury:
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5 minut
Kazda grupa powinna przedstawi ¢ 3 najwazni ej sze

turystyki, ktore zostang zapisane przez trenera

Odpowiedzialna turystyka

15 minut

Podziel sie trescigaestegibkemapddobi eppgtaawaumi edzy
aich rozumieniem spotecznego biznesu. Jes$Sli masz
tym slajdzie.

" OOUA

4 A0AU DPITTI
Ol UxEaUAIl
[T FxAOT I

OPl ¢ AAUIT
EAEE ODI
OPl ¢ AAUIT

preferujesz.
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15 minut

Wyjasnij uczestni kom, Ze maja ter azygddwaniem n ut na
2-mi nut owej prezentacji, kt orag podzielag sie z gru
Wyjasniij, zZe po przer wi e bedzi emy gt osowaé nao
w ramach tego programu szkoleniowego.
Pokaz im nastepny slajd jako szabl on-mitutowes ci , kt
prezentaciji.
. AUUxAl OE©®8888 E [ &E DPiiuoe b
T A 8888
OOUUAUUT EA OE®o Al Ol UxE&aUAT EA
T AOGOobOEaAaAACT PIiTuUuoced OPT ¢ AAUT T
8888838
OT EAUOEAh x EAEE ODPI QA 1 ¢l AUE
DOUAAOEGAEI OAU PI xEITTE DI AAEIT x
AUEACATEA T A DPIUEITEA xOpPel 110U
Pi POUAUd 888888
Wyjadnij, ze:

Punktyl-4 dotyczag ich pomystu na biznes spoteczny/ pr
na zidentyfikowanym wczesniej wyzwaniem spoteczr

wsparcia—pomocy i zasobo6éw, Kkttdyrcyhc,h kpodtrrez enbougjaa zoarod ze r
38
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02: %$34! 7)Y
5#: %34.) +

7UI EAT A DPITUOEE X

45 minut

Kazdemu wystagpieniu/prezentacj. powinny towarzy
iuczestni kow.

15 MINUT PRZERW'

45 minut

1. Najlepiej bedzi e, jezell uczestni cy-6 bsebdvaych,par lac owa l i
kazdego zespotu potrzebny bedzie jeden pomyst.
aby zagtosowal na 3 najlepsze ich zdaniem pc
zbierzesz,abypod | i czy ¢ wyni ki .

2. Uj awni j najl epameepamysty potrzebujesz jednegc

|l iczbe potrzebnych pomyst dédw na podstawie wynik
Popros$ uczestnikéw,6abyobowerizypizgpoamyi 4 i m, z
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dogrupy zaj muj gcej sie pomyst em, kt ry najbardzi

zmot ywowani do pracy, ktorg trzeba bedzie wyko
Po wybraniu pomyst oéw i ut worzeniu grup powies
Wzaje mno$Sci " . Popros wszystkich uczestnikéw o
umi ejetnosci/ wiedzy/ zasobu, |jaki moga wniescé i
nazwi ska uczestnika. Jestopeer fowmit Gcepniua z e 6t
sobie nawzaje m pomaga¢. FIl'i pchart powinien by¢ wido.
potrzeby odwot uj sie do niego, wskazujagc wucze
pomoébc.
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Analiza SWOT

Mocne strony

(e
>
>
@
b
mh

Szanse 3

okoto 40 minut

Popros wuczestnikow, aby razem ze swojag grupag u
wybranego przez nich pomyst u. Przypomni j i m, ab
na temat korzys$ci, j aki e biznes spoteczny prz
turyst ycznemu oraz ich spotecznosciom, rodzinom i
41
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20 minut

Kazda grupa przedstawia wyni ki swoich analiz PE:
od trenera i uczestmekbdwi k®mzypgemrmiojwi nni mi e ¢
Zielonych niz Czerwonych, to znaczy w analizie S
oraz szukaé¢é sposobdédw na zminimalizowanie st abosc
mi e¢ wiecej trzeSsczik okdolrizwesjt.neWy jnasni j, ze jutro be
nad ksztattowaniem i udoskonal aniem swoich pomy
PESTLE, mocne strony i mozliwo$ci SWOT oraz zmin

i zagrozeni a.

PREZENTACJE
5#:. %34. )

Analizy PESTLE i SWOT
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EwaluacjagAUE A d X

Aby wupewni ¢ si e, ze uczestnicy doktadnie wypetn
o wypetnienie go w wolnym czasie, przed rozpocze
Wyjasniij, ze wezmiesz od puthzeéepsoszajrksegjina Wor

przydatne bedzi e wydrukowani e wystarczajagcej I
uczestnikom na koniec kazdego dni a.
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DZIEN 2

. . %3 30/
ODPOWIEDZIALNA
TURYSTYKA

5 minut

Przywitaj wszystkichipopr o$ uczestni kéw, aby powiedziel:.
-co byto najwazniej szym -papiszkotna flipcharcig or aj szej ses]
-jaki byt najgorszy -papistbonaflipcharmer aj szej sesj i

-Cco maj a nadzi e-zgpisztonafipciarcid.zi si aj
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Pamietaj, aby zebrac¢ od uczestnikoéw arkusze ewal

Program szkoleniowy

5 minut
Przejrzyj har monogr am [ wyjasnij, ze j est to
Zaangazowani e i aktywnos$é¢ sg koni ecznpeo,zopdmingwa ?z
w tyle i nie bedg w stanie przekonujgco przedst a
Wyjasnij, ze sekcje wyrodznione na czerwoho to te
45
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4x] OUATEA AZEAEOUx1T UAE UAODI ¢ 8 x

1. 00UUx&AUOXT g
73 Kontekstualizaciax E€ AAO UAODI
E *AOT A T EOAGI ATEA AAI
3 500A1 ATEA ccéexT UAE UAOAA I ¢1T xAE
73 Skuteczna komunikacja
72 : AET OAOAOGI xAT EA E ET OPEOI xAT EA| BT OUAUACeI
E $A1T ACci xATEA UAAAd E OT UxE&AUUxAT EA o1 Al AT & x

0OOUUEIT xAT EAdq POUUEIT xATEA UAAAd EA
wszystkich poziomach:
- AT AALAO UAOPIT ¢ O
: AdOpéc
01l OUAUAcCel T A TO1T AU x UAOPBPIITA
2AT AREA UAxT AT xAd UAOPeéec UAxOUA bPI x
pOi Ai AT UR xE6 A OAi AAEA 1 O60Ua Auc¢ OEIT A8 WAEAEOUxT U |
301 01 xATEA ET I DPOTITEOEx E xObPeéecbOAAAR AAU UAOGAT xAcg
00T AAGETT AT T A UAOUAAUATEA DOT Al AT AT E
TeamAOEI AET ¢ E T A Pl AUAOE @A AT EGA DA T EBMAHET Al AT Al
"OAT xATEA OI EAE6OT 1 GAE EI |1 O1 EEAAUET UAE[|UAOPTI ¢ O bI
Obi OEAd

001 AEOUxT U xEEAA E xOP8EDPOAAA

15 minut
Przeczytaj ten slajd i wyjasnij, ze te trzy aspe
aetak ze dl a efektywnosSci spotecznos$ci . Zapyt aj u
zgadzajag sie i jakie byty ich doswiadczenia w in
Wyjasnij, ze <chociaz <czerpiemy korzys$ci Z nasz
chcemy skupiszisdascinai pbbyzy wzorem do nasl adowani a
efektywne firmy spotlteczne i zespoty, ale takze o
46
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Efektywna komunikacja

Szybsze

rozwi gz
probl em|
Leps;a Wi eksz
reakcja i decyzyjna
czytel i
N, v

Lepszy Efektywna Zwi eks 2
profesjonalny g i PRl Produktyw-
wizerunek ‘komunikacja nodd

;
Bardziej
czytelne

5 minut
Wyj asni|j uczestnpkaokr agleadjcgcs,| agaduskut eczna komur

wbudowaniu efektywnych zespot ow i efektywnych spg

,pomysl, zanim powiesz”!
Popros$ uczestni kdédw, aby zastanowili sie i opracc
zespot 6w.
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30 minut

Uczestnicy w zespotach powinni teraz wuzgodni ¢ sw
Wyjasnij, ze role na slajdzie sag typowe dla prz
wyglagdac¢ nieco uwaglzedni PotwyInkne te rol e, kt 6r e |
dziatania ich zespotlu. W zwigzku z tym mogag zac
obowi gzkdéw, a nastepnie stworzenia roél wokot nic

Popros$ wuczestnikow, aby wypieéni hia k¢ otwmewei a:
inazwi sko cztonka zespotu przyjmujagcego te role

I AU UAPAxT E¢ AZEAEOD

UAOPI ¢ O POUAU AAEU

E PITUA TEIih OPIOU4

EAT AcU ET i O1 EEAAEE

ET 1 Ol EEAAEEG6Nh EAEE

4x8E UAODPeéc¢s
30 minut
Wyjasniij, Zze umowy te sg bardzo przydatne w buc
programu szkoleniowego, al®ddzdks eprwa ciyn nw che am cetj a
pod uwage, ze Twoj zespot moze rozpoczgé swoj e
programu szkoleniowego, ut wor zeni e umowy zespolt

48
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warunkiem, zZe wszyscy ¢zt on ktoowsioewazce sip optous tbeepdoaw asCi
z zasadami/regutami itp., ktore ustaliliscie wsp

15 MINUT PRZERW'
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2 godz. 15 min.

PLAN
MARKETINGOWY
10, | 302:

Plan marketingowy

i AOEAOET CIi
Aol i

V]
> —

bl
—_

> M SCC O
H >\
>l O) m\ >\
- m>»Cc
m

(@]
O\ mh
(@}

G w o
O o

c

O\
m mh

T: m p >
O\

> O
O D
m [

>\ C‘
o u > » O

20 minut
Zacznij od wyjasnienia uczestni kom, Zze skuteczn
bi znesowi spotecznemustpatzyach glglnig€ntnbwycd tiakze z
izacheci ¢ ich do regularnych zakupodw. Kluczem
spotecznego | est wdrozenie planu marketingowegc
strategii:
Przyciaggniecie widékwk.sze,] l'iczby Kkl ien
Zatrzymanie klientow.
Zwi ekszenie Sredniej kwoty sprzedazy.

50
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Zwi ekszenie ilos§ci towaroéw kupowanych przez klie

Nastepnie zapytaj uczestnikdédw, co jest wizjag, a
nast e pdefjnigie e

Wizja;.do tego dazy biznes spoteczny. Chodzi o0 Twoj
w przysztosci. Wi zja napedza i prowadzi biznes
osiggnac¢, aby odniesé¢ sukces.

Misjaaw jednym | ub dwochlknopd&mimuonh kmij € avajfaosci, ce
spotecznego. Jest to precyzyjne okreslenie, w | a
Zapytaj uczestnikoéw, czym jest elevator pitch i
odpowi edzi poddagf inmisdjeg:uj ac g

Elevator pitch: Kr 6t ko i na temat'! To jedyna w swoim r
klientow/inwestordédw/ partnerodw poprzez Zywa, j ec
zajmuje sie Twoja firma spoteczna. Z2lavatbrpitchaj zesp
aby mogty jag przeéwiczyé i@ zapamietaé do prezent

uzywac | ej podczas rozmébw ze wszystkimi zaintere

Teraz zapyt aj uczestni kow, jakie sag kacnhatzyd amar k €
podaj nastepujacag odpowi ed?z:

, EOOA AUEAc¢Ad bl AT O | AO Odpowiedzialni
uczestnicy

1. Stworzenie wizji i misji spotecznego biznesu
2. Obrendowanie spotecznego biznesu
3. Tworzenie merketingowych informacji:

a) elevator pitch

b) dtuzsza informacja

4. Okreslenie kanatéw marketingowych i stworzenie planu operacyjnego dla
kazdego z nich

5. Ustawienie narzedzi na platformach spotecznosciowych takich jak
Facebook, YouTube, Twitter, Linked In, INSTAGRAM

6. Organizowanie i uczestnictwo w spotkaniach i wydarzeniach sieciowych
7. Stworzenie strony internetowej (jesli dotyczy)

8. Stworzenie promocyjnych materiatéw drukowanych — plakatéw, broszur

itp
51
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Kanaly marketingowe:popr o$ uczestni kow, aby wymienili tyl
o tych najbardziej s k ut ecznych i skupili sie tylko na tyc
Kupujacych/ klient dw/ partner 6w/ i nwestor ow i
spotecznosciowe, strona internetowa itp.

20 minut

Wyjasnij uczestni kom, zZe t ezeaszp orhajcdh, p radg o wsatéwow
mar keti ngowy, ale wczesniej muszag przydzielic¢ ro
Po wypetnieniu |isty dziatan Planu Marketingowe
prace nad stworzeniem pl amniy , mazrek esabygpwago .ma Wk §
skuteczny, powinien by¢ rzeczowy, jasny i zwiezt
dobrze i synchronicznie realizowac.

Zaleca sie wydrukowanie tego slajdu jako arkusza
losci flipchartoéow, karteczek samoprzylepnych, kol
planu marketingowego.

PLAN
MARKETINGOWY

30 minut

Upewni j si e, Ze zespotlty majg wystarczajagcag il o$
kol orowycw mapkeraby naszkicowaé¢ el ementy planu
Upewni j si e, Zze wszystkie zespotlty zapisujag te
papierze, a nawet jako nagranie audio | ub wideo,

na koniec programu szkoleniowego.
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l AU POUUOPEAOUU¢ DPOTAAO T AATUT xUETTAITIT GAEh
PiTUGIA TA xEAI O ET OAOAOAOEOOUUR x OUiI bl QAT A
ET xAOOI Oéex E DPAOOT Adex8 0111 1A OB IUAODDD ¢BE xE x

I EOAGI ATEO OPi1 01 AO EAcCi OAAI EUAAEES

: AEAOAEaAA ET &£ Oi AREA Ux0O1 6T A T A ET OAOAOGAOEOOU
: AAUT EE T A xUEAGI EATEA UEAAT QOUEEET xAlT Aci BOT A
. AOOCs6DPT EA UAPUOAEhR AUU UCAAUAEa OEoh F+A EAOO
EGeOa 1T AT AU OIT UxE&aUAc¢s8

7UEAGI EE Ox&E DBIiUOETOIl UxEaAaUAT EA OAcCi bOT Al A
DI POI G EAE 1T I PETEAh UAAAEaA DPUOATEA OAEEA EA
X8 #UU OxAlI AOGUh A O1 AT AOU PiiTuUbEe $1 AAUACIT e
2. Jakie ulepszenie sugerujesz?

Q8 +01 4x1 Ei OUDAT<xAMT TAANUKMKAATETI EAT OAT TET xAOOIT C
I OA 00t OCEe

T8 #UU UAEFT xAOOT xAAUG x OAT PHIiiUudee %

35 minut

Dobrym ¢wiczeniem szkoleniowym dla wuczestnikow

zespotu / programu szkoleniowego na temat ich r«
upewni ¢ si e, Ze sag na dobrej drodze. W tegai gz ku
slajdu.

Teraz pozwol uczestnikom wykorzystac¢ ten czas na
mogli przyjs¢ jutro na sesje szkoleniowa i podzi
Zache¢ uczestni kdédw, aby rozmawiali z ja@aXxwinjag jwg e k
SwWO | pomyst, uruchamiajagc swoj biznes spoteczn:
rozmowy zZ CO hajmniej 3 osobami przed jutrzejszag

Powodem, dla ktdérego jeborwar €d'wijceemmieotype zélk

idane daja zespol owi informacje o kierunku, w
iuruchami aniu biznesu spotecznego. Chcemy nadal
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MARKETING &
SOCIAL MEDIA

f & ?
©/B n

30 minut

Zapytaj uczestni kow, czy wi edzag, jaki gpy pl atf o
(Facebook, Twitter, Pinterest, YouTube, Instagram and Linked in).

Przypomni j i m, Ze sg to bezptatne kanaty market

wigzg sie z nimi zadne optaty. Wymagajag jednak ¢
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kil'i ent 6w/
Rozdaj t o
nastepna

i nteresariu
j ako

sesj e

ul ot ke
eni

szkol

szy,

kt 6rzy
uczestni
owa:

S q
kom i

pot agczeni
popros

Tygodniowy kalendarz mediéw spotecznosciowych dla mikro i matych przedsie

biorstw

Poniedziatek

Wtorek

Sroda

Czwartek

Pigtek

Facebook

Opublikuj link do
tresci z bloga, z
krotka
informacja

Udostepnij post
Twojej
spoteczosci

Udostepnij
promocyjny
produkt,
specjalng oferte,
gratis

Opublikuj pytanie
do Twojej
spotecznosci

Stwérz oryginalny
post oparty na
obrazie

Udostepnij
humorystyczna
tresé (kreskowke,
mem, filmik itp.)

Przypomnij
ludziom, zeby
zapisali sie na
Twoja liste
mailingows i
jakie bedg mieli z
tego korzysci

cy
i ch,

Instagram

Zataduj zdjecie
lub film na Twéj
profil

Opublikuj
Instagram story

Znajdz ludzi,
ktérych cheesz
obserwowad

Zaangazuj sie
komentujac

Pobierz statystyki
dla Twojego
profilu

Pinterest

Przypnij post
Twojej
spotecznosci do
Twoich
firmowych tablic

Ustaw nowa
tablice
tematyczng na
Twoim koncie
firmowym
Pinterest

Przypnij Twoj
wtasny blog lub
tresc e-
commerce do
Twoich
firmowych tablic

Przypnij post Twojej
spotecznosci do
Twoich firmowych
tablic

Przypnij Twoj
wtasny blog lub
tresc e-
commerce do
Twoich
firmowych tablic

Twitter

Przetweetuj
posta Twojej
spotecznosci

Udostepnij
promocyjny
produkt,
specjalng oferte,
gratis

Stwérz tweet
linkujacy do
tresci z Twojego
bloga

Przypomnij
ludziom, zeby
zapisali sie na
Twoja liste
mailingowa i
jakie beda mieli z
tego korzysci

Stworz tweet
linkujgcy do
tresci z Twojego
bloga
wykorzystujac
obraz lub
podlinkuj post
Twojej
spotecznosci

Stwérz tweet
linkujacy do tresci z
Twojego bloga lub
Twojej spotecznosci

#throwbackThursday
Udostepnij Twoje
stare zdjecia, dawne
trendy, stare
technologie itp.
sprzed kilku lat

Przetweetuj
posta Twojej
spotecznosci

#FF Follow Friday
Podziekuj nowym
followersom
tagujac ich w
tweedzie

LinkedIn

Dotacz do grup,
zamieszczaj
posty i/lub linki
do Twojej
spotecznosci

Opublikuj link do
tresci z Twojego
bloga jako krétka
informacje na
Twoim
osobistym profilu
LinkedIn

Opublikuj link z
Twojego bloga na
firmowej stronie
Linedin

Napisz dtugi post na
LinkedIn
dostosowujac tresci
zblogai
podlinkowujac z
powrotem do bloga,
aby przeczytaé

wiecej

Angazuj sie
grupy LinkedIn

Codziennie sprawdzaj i odpowiadaj na @wspomnienia, reakcje, komentarze i wiadomosci. Co tydzien
sprawdzaj nowych obserwujgcych na kazdej platformie. Wybierz i dodaj tych, ktérych chcesz
obserwowac.

Zmien dziatania, aby pasowaty do Twojego biznesu. Sugerowane dziatania to tylko poczatek. Nie czuj sie
zmuszony do wykonania wszystkich dziatan.

Wszystkie
platformy

INSTRUKCJE

1. Potgcz sie z I nt ertpndpldformam. zapoznaj sie z
2. Zdecyduj, ktoére z nich bedg dla nich przydatne
3. Wypetniij tygodni owy kalendarz medi 6w spoteczn
wcelu zarzgdzania marketingiem i promocj ami za p
Aby wupewej ¢ze uczestnicy doktadnie wypetnig powy
owypetnienie go w wolnym czasie, przed rozpoczec
Wyjasniij, ze wezmiesz od nich ten arkusz na poc
przydatdrze e bevydr ukowani e wystarczajgcej l'iczby
uczestnikom na koniec kazdego dni a.
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EwaluacjiazAUEAd W
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DZIEN 3

") . %3 30/
& ODPOWIEDZIALN;

TURYSTYKA

5 minut

Przywitaj wszyst ki clabypowipdzigir oS uczestni kow,

-co byto najwazniejszym -gapiszkotnefiipcharcig or aj szej sesj
-jaki byt najgorszy -papistbonaflipcharmer aj szej sesj i

-Cco0 maj a nadzi e-zgpisztonafipckarcid.zi si aj

Pami et aj, abcyz ezsetbnriakclOwdaruk usze ewaluacji dnia 2.

PODSUMOWANIE
FEEBFORWARD

30 minut
Daj zespotom pot godzi ny n aforward zebrdnych kvezora) vnani e op
podsumowanieichwd wu mi nut owe j prezentacji, ktorag przeds
30 minut
Prezentacje zespot 6w pfodrswarodvuprmgazr mnasht d pwrejdgce
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ikoment arze od trenera i wszystkich uczestnikodw.
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Q $:) %nd 0! - )\
"/ $:) .V 2)" PG/
PR22 7Vh »B%" 9 5

S71'"V 5#: %34.

Przerwa moze by¢ aktywna: taniec, S$piew, klaskan

Program szkoleniowy

5 minut

Przypomni j uczestni kom, ze jest to przyspieszo
iaktywnos$¢ sa konieczne, poniewaz wW przeciwnym r
w stanie przekonujaco przedstawi ¢ swoj ej prezent
Wyj asnisdgkcjzee wyroznione na czerwono to dzisiejsz
to kwestie najbardziej znienawidzone przez kreatywnych i innowacyjnych ludzi. Jednak bez

sprzedazy, pieniedzy i zyskow nie stworzysz zrow
wiec naprawde wazne jest, aby zrobi ¢ to dobrze,
wspaniate, kreatywne i i nnowacyjne projektowani e
Tak, mozesz zatrudni ¢ ksi egowego, ktory zaj mi
irachunkami, ale nie zmienia to faktu, Ze powini e
zrozumi ec¢ i oceni ¢ informacj e, kt ore Cswojer zekaz
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plany/ operacje, jesli zajdzie taka trzeba. Powin
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Krok54, / EOAGI ATl E AcadeAtidy DBOT ACEOO
| Ox80U AOEOOU wgAAll E DPipOi G EAAT Aci C
naekranie OAUAOOT EE | A xUADAAS MEDA 6 AT EIOE Oiax £ODD
Dla tej firmy wybierz produkt do case study (np dla flmy mleczarsklej
DOl AGEOGAT AT AAOA OOOAL ‘
7UPEOU xOUUOOEEA xUAAOQEE UxE&aUATA U DOl
oT xUDEOATEG xOUUOOEEAQT I Geadd) i Al AACE
pi OAT T Al EAUUI EAAT ACci ET cOOOON EA 1 &
xDEOAITE 'l A8 001 xAAUEI U OAI AA A OO06OAU OAEN
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¢wiczeniu zdarzajag sie czesto te same |

pytan, ktoére uswiadomia im pewne punkty t aki
50 minut
Podczas sesji finansowej wyj asnij uczeszadtked ipaclzeda
¢wiczenia za ich pomoca, aby mogl i zorientowac¢ si e,
przedsiebiorstwo spoteczne, skagd beda pochodzi ¢ ich d
podstawie beda w stanie. obliczyé prdédg rentownos$c
Wyjasnij, ze kazdy inwestor/ partner/ podmiot finansuj g
kondycje finansowag i potencjat przedsiebiorstwa spote
Wyjasnij uczestni kom, ze jednym z gtdébwnych cel 6w prc
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w $ledzeniu $Srodkdéw pienieznych wptywajagcych do pr:

W zwigzku z tym prognoza musi by¢ wegonkermieei aktdoatlk e
j est wiele darmowych szabl onow, ktdore powinni przej
naj bardziej przyjazny w uzytkowaniu i najlepiej odpow

Rachunek zyskow i strat

Finances - Profit and Loss Account

Profitaud Lois Statecrent Template

[Company Name]

freere 1ans)

Profit & Loss Statement

Forthe Paricd Ended

‘_In(n_)_me 5

00000
0003000
0000

Tatal Income 0000000

Expenses
Acrou

o R s

Profit/Loss

Wyjasni|j uczestni kom, ze jednym z gtdébwnych cel
wsl edzeniu ich wydatkdédw w celu maksymalizacji zy
dochdéd minus catkowite wydatKki. W zwigzku z t)
Wyjasnij, Zze W Internecie dostepnych jest wi el
przejrzec¢, aby znalez¢ taki, ktoéry jest dla nicht

odpowiada ich potrzebom.

10 minut

Z energia i ent upjomimemyprszagdytiajpochwal uczest
wiele w tak krotkim czasie.

Zachetc i ch przypominajac, Ze przeszli j uz por

inajtrudniejsza cze$é¢ jest juz za ni mi!

Aby wupewni ¢ sie, ze uczaerskwszyewalkd adyji ey wymajtine
ichowypetnienie go w wolnym czasie, przed rozpocz:¢
Wyjasnij, Zze wezmiesz od nich ten arkusz na poc

przydatne bedzi e wy dr u k ahy akopii éegowsiajdu dor mozdania g ¢ € j I
uczestnikom na koniec kazdego dni a.
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Podsumowanie

$1 OAE PI OU EAFAU U UAODPI ¢céex DBIi xET EAT 1| E/
#UCT 1T Eex UAODPI ¢ Oh TA OITTA E 1
0OUAI UGI AT A i U gdrwiid)E Aelemebty

Obl ¢ AAUT A

U
DOUAAOEGAET O00x A

= i AOEAOGET CIi
00&C OAT O x11 GAE
300A0ACEs AATIT xa
01 AT OPOUAAAI U
4A0OAU OOUAAA UAAOA¢ OA xOUU
AU O1 UOT A
Al A 4xT EAcCi UAODPI ¢Oh 1T EOAGI A
EAIFAACT AUc¢ci 1T EAR TAA EO&OUIE
PEaA4Oa OAOEa OUET 1 ATEI xas

EwaluaciazAUEAd Q
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DZIEN 4

. . %3 30/
ODPOWIEDZIALNA
TURYSTYKA

5 minut

Przywitaj wszystkich i popros$ uczestnikow, aby p
-co byto najwazniejszym -gapiszkotnefiipcharcig or aj szej sesj
-j aki byt najgor szy -papiszionaflipcharoer aj s z e | sesji

-Cco0 maj a nadzi e-zgpisztonafipckarcid.zi si aj

Pamietaj, aby zebrac¢ od uczestnikow arkusze ewal

Program szkoleniowy

5 minut

Przypomni j uczestni kom, ze jest to przyspieszo
iaktywnos$¢ sa konieczne, poniewaz w przeciwnym r
w stanie przekonujagco przedstawi ¢ swojselcieprezen
wyro6znione na czerwono sg dzisiejszym temat em,
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z wielu ciekawych czesci planowania i projektowa
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1. #UUI EAOO DPOI AGEOTHOOEDOCAe
2. Jegoljejcele
3. 7 EAEE ODPI O&EA UAODPITEIE T1TTITA AAT A POQUAAG
4. 3Dl O AUh x EAEE DPOI AOEOTYOO¢cOCA AUEAcCA
5. #U0UU EAIFLAU 1 1TFA Ci TEAE OxI Al AT EA O

OPAAEATI T A OI EAE6OT I GAETAEGS AEe
6. *AEA EAOO OUT AE AT AATAGHQ@A#F OEJ EAR4 M Ex UDA A
Obi OeA Ci TEa xUEI OUUOOAEaAa 1 OA UOIUE4e
7. #1 EAOO x DOl ACEAEATOOCOAUA xUE&aOEI xAcCi e
xUi ACA OEI I Pl EET xAT UAE DOT AAGe&x 1 OA QUAUA
8. 3EAA OFUOEI x1 ERACAOABED O BDEDT OO OCA OPAcCT
EAEI GAEe
9. *AE AOAUEA 11TITA TAPOAxE¢ DOl AGEOh x  OAUE
10 #UU DOl ACEOTO0OEOCA AGAUEA EAATT OALU
EOPE¢ CiI DPITIxTEA E EOPI xAg CiI AUs OOl e

60 minut
W swoich grupach/ zespot ach uczestnicy powi nni
przedstawi onych na slajdzie, aby rozpoczaé p
produktu/ ustugi of erowanej przez przedsiebiorstw
Zachetc uczestni kow dio gparnzye mp s b énk a6 w/auset ug l ub
67
Fundusze + R .
L Rzeczpospolita STOWARZYSZENIE Unia Europejska
— RS e [

Projekt wspoffinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



produkt 6w/ ustug, zamiast opierania sie tylko na
50 minut

PREZENTACJE

Kazdy zespot powinien zaprezentowac¢ swo0j produk
odpowi edzi ra plo@rprpetdamnego sl aj du. Po kazdej pr
powinni zadawac¢ pytania i wymienic¢ sie komentarz

10 MINUT PRZERWY

2 godziny
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1. #U¢TTEI xEA UADDX EODAUE
2. 0OUAIT UGI ATA jUcCi AT EA U £A
Al OxAOAQ Al Al AT OU DOUAAOEOAEIO
OPT ¢ AAUT ACcli g TAUxATI AOEAN I CI
Al AGAOT O PEOAER EAT A¢U iAOEAOE
rynku
3. 00&C OAT OiI x11 GAE
4.  Strategia cenowa
5. 01 AT OPOUAAAI U
2 godziny
Wyjasni|j uczestni kom, ze teraz musimy dziatac i
iplanowali §my w trakcie tego programu szkoleni owe
al e mi mo to uczestnicywyyprwaocmwacbynamac sltraeni evyr
odzwierciedlag ich przedsiebiorstwo spoteczne i k
swojego planu na koncowej sesji szkoleniowej
Wyjasnij, Zze ten slajd opiera sie na stia¢kizi e
czemu mogag teraz wybrac¢, ktore z wyni kdébw/ produkt
przyktad moga stworzy¢ | ogo, stworzy¢ model e as
mar keti ngowe, zatozy¢ Facebooka itwpat Wajktediejbe
mogli przedstawi ¢ w swojej prezentacji w dniu 6.
Poni ewaz kazda grupa pracuje niezaleznie, trener
im zaleznie od potrzeb.
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EwaluacjagAUE A d

Aby wupewni ¢ si e, Zzewypgeaetlesitai pgywybkzywdai leus z, na |

owypetnienie go w wolnym czasie, przed rozpoczec
Wyjasnij, ze wezmiesz od nich ten arkusz na poc
przydatne bedzi ewywydr aokajwagoep l'iczby kopi i t e

uczestnikom na koniec kazdego dni a.
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DZIEN 5

. . %3 30/
ODPOWIEDZIALNA
TURYSTYKA

5 minut

Przywitaj wszystkich i popros$ uczestnikow, aby p
-co byt o naj wa z nwceorapzejsesji - gapiszkotna flipcharcie;

-j aki byt najgorszy -papiszionaflipcharoer aj s z e | sesji

-Cco0 maj a nadzi e-zgpisztonafipckarcid.zi si aj

Pamietaj, aby zebrac¢ od uczestni kow arkusze ewal

Program szkoleniowy

5 minut

Pogratul uj uczestnikom dotarcia do tego etapu pr

zaangazowanie byto super! Chociaz jestesdmy smutn
rowni ez bardzo podekscytowani na mys$l| nioj ,Wazse e
dzi siejsza sesja treningowa bedzi eprzygdowgnuona na
72
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i przecwiczeniu prezentacji, ktdérg przedstawi g
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Cel prezentacji przedstawienie biznes planu, ocena jego
AOUCIHAURGABREODPAOOEexh 1T O0OUUI
i AO Al Al AT 6ex Al DI POAxUS
Powody prezentacj, T ABDT xEAAlI 1T A UAIT
¢caAUAT EA xEAAUURh Oi EAESOT T G/
AAUAO OUETIT AT EARh Dl EAhAT EA £

To M
S

Dowody na poparcie wszystkie zadania zrealizowane podcze
| ATEAh DPOUAAOOAxXxETTA x UIC

~ N

ooAléAUTTGg E oAAEAE@hAEmEE
1T7TOUN
)

A OW OoDdD OX
C~

O>
o M O

XODeI
Dl OA1
x AOOI

~ Ve

A
A

—_

E

U
[
OoPpOoU

ﬁ
EAI T U AE

10 minut
Wyjadnij Cztery Zasady Prezentacji wedtug ponizs
zawartos$ci sl ajdu.

Cztery Zasady Prezentaciji:

1. Cel: Kazda prezentacja potrzebuje <celu. Il nny mi
pr ez e n tsaagejobecnsj sytuacji?

2. Przyczyna: Powéd robienia prezentacji. Moze to byé¢
sobie nagrody/zlecenia/dotacii.

3. Dowody:Kazda prezentacja musi by¢ oparta na dowoo
jezeli nie podasz realnych uzasadnien z wiaryg

4. Reakcja odbiorcow: Kazda prezentacja wymaga reakcj.i
pochwat a, pozyczka, umawa pk eb enptraaccjai. nfPoozdecszz
publicznos$¢ do reakcji, ktoérej oczekujesz wyka
ze bedag czuli sie wyjagtkowo, utrzymujac kontakt
ich uwage w kreatywny mrpebcTble lub Twojejprezantagji. ni e zap

10 minut
Wyjasniij, ze bycie kreatywnym podczas prezentac]
przyktad:
1. kreatywne méwieni e,
2.prezentowanie danych w kreatywny, barwny spos
nagrania filmowe,
3.poruszanie sie po pomieszczeniu podczas moéwi

dowcipny, zabawny i zaskakujacy sposdhb
74
Fundusze . . .
L Rzeczpospolita STOWARZYSZENIE Unia Europejska m
Europejskie ki
E WiedzapEdl{kacjla Rozw6j I Poiska ESWIP | Foitdilcaneco SurspetiTundum spor ey

Projekt wspoffinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Dodaj , ze kreatywnos¢ podczas prezentacj.i mu s i
ni ekt re przesadne nmogna eciasttkootwiec ijee jz ewysruaCz ypr ez e n:

+ OAAOUxT 1T G¢g DI A O DPOAUAT OA!
Obpi O Aus . A pPOU AAdq

1. EOAAOQOUxT A [ é&xEATEA

C >

U
&

(@] >\

2. prezentowanie danych w kreatywny, barwny
OPl 0 A DI POUAU ragkdnidfiintdwd) Al xEOGEE E
3. Dbi OOOUATEA OEo6 Bl bDPii EAOUAU/
i @ xEAT EA
w odpowiedni, dowcipny, zabawny
E UAOEAEOEaAU ODPI O0eA
Al Eo OAE(q EOAAO x1 1T Geg DPI AAUAO
POl AACET T AT TEAR PITEAxAIF 1 EAE

Przypomni j uczestnikom: najlepsze prezentacje ni
Z notatek. Prezentacja musi byé¢ catkowicie zapan
swoj ej prezentacjikriotpmrizee,¢ waibcyz yzéwijegk swziyedl os woj a p ¢
jej przedstawiania.
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I AU POUUCT Ol xAcg¢

DOAUAT OAAEo6h DI
celu Twojej prezentac;i
powodzie jej przedstawienia
dowodach na poparcie Twojej

prezentacji
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60 minut

Popros$ uczestni kdédw, aby w swoich grupach -zaproj e
mi hut owg prezentacje poprzez wypetltnienie tego s
kopii wydrukowanej w formacie A4.

Wyjasnij, zZze ta tresc¢ jest kluczem dedopmomdknpi ees
-plandédw biznesowych. Bez zrozumienia biznespl an
przekonuj gce przedstawienie biznesu spotecznego.

Wi ekszos$¢ czamswa miaa ppawigmna zostac¢ przeznaczoha
potwierdzenie swoich tez, poniewaz bedag one obej
szkolenia do tej pory.

Powiedz uczestnikom, zZe bedag przedstawiaé¢ prezen
i zebrania feed-f or war d, dzi eki kt remu bedag mogl i rozw
wystapienia.

Poniewaz kazda grupa pracuje niecmiad czyirei, mit rie npea |
w zaleznos$ci od potrzeby.

1. #U¢T1Eex UAODPI ¢Oh OI1A
220 0UAT UGI AT A jfah@ardAT EA U EAAA
Al AT AT OU POUAAOGEGAEI OOOxA ObBPI ¢AA
nazwa/marka, logo, wizja, misja, elevatorpitch,
EAT ACU | AOEAOGET CT xA
I drogi do rynku

-

3. 00&8C OA1 OI x1 1 GAE
4. 3 00AOACEs6 AATT xa
5. ol Al OPOUAAAI U
6. OO AEE DOl AOEOeéx T OO0OCOC
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[ 4 D %.
| PREZENTACJE

2 godziny plus 10 minut przerwy w potlowie
Kazdy uczestnik powiwmyginospezylygomowad owasa prezer

zszabl onem pokazanym na nastepnym sl ajdzie. Upe
doktadnie po 2 minutach i przekaz informacje zwr
prezentacji. Przyppowi hnucoawzgheldom¢ e konstruk
przygotowywani a prezentacij.i na jutro, al e t ak
of i nansowanie/inwestycje, prezent ujn@gresarwszgme p o my s
itp.

Po wystapieni acphowkianzideyn zzeaskpoortmiziydt cswep j gr elzbent ac j
przedstawi ¢ swoO0j biznes spoteczny jako prezentac

prezentacij.i trener i uczestnicy powinni zadawa
spot eczny, | epkzeniaprezpnbasjimdjytro.®r zypomni j uczestnikom, z
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by¢ rozwiniecie z wystapien z pierwszego dni a.

2-1 ET OO01 x A x grozgraedkaA |l E A
1. . AUUxAI OE®88 E DI AAUAO OACI
T A OPT ¢AAUT A DdpowledzaEe) tArfsiykD Opisz biznes |
na czym on polega.
| PEOU xAOOI GAEh EAEEA T EAOEA OAIl

| PEOU OPIT ¢AAUT U E GOT Al xEOET xU x
4. 7UEAGI EEh x EAEE ObPI O&A OUETI
zaprojektowaniu biznesu.

5 1jakOi T 1 ExE¢l xUT EAOCEAT EA cCIi
T AOOoPT A AUEACAT EA OIi 888
6. " 06A6 DI OOUAAT xAg T AOO6POEA&AA
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1. #UCTTET xEA UAODPI ¢Oh OT1A
E T APTI xEAAUEAIT T T Gg

2. O0OUAIT UGI ATA j-UCTATEA U £/
Al OxAOAQ Al AT AT OU POUAAOGEBSAET C
OPT ¢ AAUT ACi d TAUxAYI AOEAh 11 Ci
i EOEAh Al AOAOI O PEO!?
I drogi do rynku

3. 00&C OAT Ol x11 GAE

Strategia cenowa
Pai OPOUAAALI U

W zal eznos$ci od dostepnego czasu trener moze:

1 Przeczytaé¢ ten slajd i wyjasnié¢, ze po otrzynm
skupi ¢ sie na ulepszaniu swoich prezentacij. r

2 Poradzi ¢ uczestnikom, aby wykor zytzynmahyth pozost
informacji zwrotnych i skoncentrowanie sie na
prezentaciji.

oouuci OOE Ea xAUAGI EAE E
T A

2. 51 UxAE EAO ci E AT CAl OE
3. *AINTWExXAOU Ol AEAex OBDAxI1 EE

- A~ ~ - .

TA EAOT Ah ODPI OUAAET xATA E AOOAE
4. *ArATE OFUxAOU OAExEQUOEx |
OPAxT EE OEo6h FA T AUxEAOAEAAI AEa
EAET GAE
5. 5AEAOU OE6 OAEh I AAU UOI AEg
OPAxT EE OEoh xBAOAEEAOAEZRAODAGAE
4x1T EACI DPOUAAOE®oxUEOAEA
6. -&x C&I GliTh xUOAITEA E b
Podziel sie tymi wskazowkami Z uc z e sztrneil kaaknsi 0, w aaCb
przed prezentacjami.
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EwaluacjagAUE A d

30 minut
Bi orgc pod uwage, ze jutro jest dzien prezentac,
dokonczenie ewaluacji juz teraz.

Rozdaj wydruk sl ajdu w formacidaj A4 mk&@Ddenmwmut c ne
wypetnienie go.

Pami et aj O instrukciji podane] na poczagtku szkol
zdjecie, abys$ mégt ponownie obejrzeé go z wuczest
oczekiwani a icm®eczyrael y spet n
Teraz nadszedt czas, aby to zweryfikowaé¢, wiec s
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