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Wstep

Niniejszy raport prezentuje efekt badania, przeprowadzonego w ramach projektu ,,ROPMO
skutecznym rzecznikiem olsztyriskiego Il sektora”, realizowanego przez Fundacje Warsztat
Zmiany od kwietnia 2020 roku. Gtéwny cel przedsiewziecia stanowit rozwdj
i wzmocnienie dziatalnosci rzeczniczej Rady Organizacji Pozarzgdowych Miasta Olsztyna na
rzecz organizacji pozarzgdowych dziatajgcych w miescie.

Rada jest organem wykonawczym i reprezentantem Forum Organizacji Pozarzgdowych Miasta
Olsztyna, bedgcego dobrowolnym zgromadzeniem przedstawicieli organizacji pozarzagdowych
majacych swojg siedzibe na terenie miasta. Do jej zadan nalezy:

1) podejmowanie dziatan na rzecz aktywizacji i integracji sektora pozarzagdowego;

2) inicjowanie publicznej dyskusji o roli spoteczenstwa obywatelskiego;

3) organizowanie dorocznego Forum Organizacji Pozarzagdowych Miasta Olsztyna dla
przedtozenia sprawozdania z dokonan Rady oraz okreslenia kierunkéw dziatania na rok
nastepny;

4) reprezentowanie sektora pozarzagdowego wobec wtadz miejskich, wojewddzkich,
krajowych odpowiednich struktur UE oraz innych partneréw spotecznych w kraju i za
granicg;

5) podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu;

6) dokonywanie wyboru i monitorowanie pracy przedstawicieli sektora pozarzgdowego
Miasta Olsztyna do ciat kolegialnych inicjowanych przez administracje samorzagdowa
i rzgdowaq oraz sektor prywatny;

7) wspotpraca z administracjg publiczng oraz innymi partnerami zycia spotecznego Miasta
Olsztyna, wojewddztwa oraz kraju i Europy;

8) opiniowanie projektéw aktéw normatywnych dotyczgcych sektora pozarzadowego;

9) wypracowywanie stanowisk odnosnie zagadnien dotyczacych sektora pozarzgdowego
we wszystkich organach administracji publicznej;

10) wspéttworzenie i monitorowanie programéw wspotpracy samorzadow lokalnych
i Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z organizacjami pozarzgdowymi w kraju i za
granicg;

11)integracja sektora pozarzagdowego w Olsztynie, poprzez udzielanie wsparcia
w budowaniu zasobéw materialnych i ludzkich, prowadzenie szkolen, udzielanie porad
i konsultacji;

12) wspieranie konkretnych dziatan organizacji pozarzgdowych;

13) udzielanie rekomendacji organizacjom pozarzagdowym;

14) promowanie idei zawartych w Karcie Etyki Organizacji Pozarzagdowych;

15) uczestnictwo wskazanego cztonka/cztonkini Rady w pracach organdéw administracji
publicznej;

16) przedktadanie sprawozdania z dziatalnosci Rady pomiedzy Zgromadzeniami Forum;

17) przedktadanie sprawozdania z obecnosci na posiedzeniach Rady jej cztonkow/in;

18) przedktadanie wnioskdéw wymagajgcych decyzji Forum.

W sktad ROPMO wchodzi 11 oséb wybranych w tajnym glosowaniu na trzyletnig kadencje.
Wybory przeprowadzone 18 stycznia 2020 r. wytonity nowg Rade, ktéra swojg dziatalnos¢
postanowita rozpoczgé od przeprowadzenia diagnozy olsztyniskiego Il sektora, co ma stuzyé
przede wszystkim wzmocnieniu dziatalnosci rzeczniczej ROPMO i efektywnemu wypetnianiu
jej zadan w odpowiedzi na potrzeby i oczekiwania organizacji.



1. Metodologia badania

Gtéwny cel niniejszego badania stanowito dostarczenie informacji niezbednych dla
wzmocnienia i rozwoju dziatalnosci rzeczniczej Rady Organizacji Pozarzagdowych Miasta
Olsztyna na rzecz olsztyiskich organizacji. Koncepcja badania uwzglednia zatozenia projektu
»ROPMO skutecznym rzecznikiem olsztynskiego Il sektora”, a takze znajomos$¢ sektora
i doswiadczenie cztonkdéw Rady Organizacji Pozarzgdowych Miasta Olsztyna. Obejmuje ona
nastepujace obszary tematyczne:

1) Sektor pozarzadowy Miasta Olsztyna w liczbach
A A LB A

2) Charakterystyka organizacji biorgcych udziat w badaniu
A L A A

3) Relacje i wspotpraca wewnatrzsektorowa
A A A LR A

4) Wspotpraca z Samorzagdem Wojewddztwa
A LB A

5) Wspétpraca z Samorzagdem Miasta Olsztyna
A L A A 2

6) Funkcjonowanie Rady Organizacji Pozarzgdowych Miasta Olsztyna
A A LR A

7) Organizacje w obliczu wspoétczesnych wyzwan
A L A A

8) Potrzeby, problemy i oczekiwania organizacji
A A A LR A

Badanie zostato przeprowadzone za pomocg dwdch wzajemnie uzupetniajgcych sie metod.
Pierwszy ze wskazanych wyzej obszaréw zostat przeanalizowany za pomocg desk research,
czyli metody polegajacej na analizie dostepnych danych i informacji pochodzacych
z réznych zrédet. Najwazniejsze Zrédta stanowity dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
sprawozdania Miasta Olsztyna w zakresie wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi, a takze
wyniki konkurséw dla organizacji ogtaszanych przez rézne instytucje.

Badanie ankietowe zostato przeprowadzone w okresie od 14 maja do 5 czerwca 2020 r. drogg
ankiety on-line. Wybér takiej metody zwigzany byt przede wszystkim z obowigzujagcym
w Polsce okresem epidemii, jednak znaczenie miaty réwniez aspekty srodowiskowe, w tym
oszczedno$é zasobow z uwagi na nie drukowanie ankiet. Forma zdalna badania uzasadniona



byta takze dos¢ duzg powszechnoscig i dostepem mieszkancow Olsztyna do internetu — nie
tylko za pomocg komputerdw, ale rowniez tabletéw i telefondw komoérkowych.

Niniejsze badanie nie byto anonimowe — respondenci juz w pierwszym pytaniu proszeni byli
0 podanie nazwy organizacji, ktorg reprezentuja. Pozwolito to na weryfikacje, czy ankieta
wypetniana jest przez przedstawicieli organizacji, ktére majg siedzibe na terenie Olsztyna oraz
czy nie wystgpity sytuacje, w ktérych z ramienia jednej organizacji formularz wypetnito kilka
0sO6b. W przypadku trzech organizacji nie zweryfikowano ich siedziby, poniewaz podane
zostaty skréty nazwy lub tylko forma prawna organizacji, jednak odpowiedzi te uwzgledniono
w analizie wynikéw. Nie wzieto natomiast pod uwage jednego formularza ankiety
wypetnionego dla organizacji, ktéra juz wczesdniej przestata wypetniong ankiete. Liczba
organizacji, ktore wziety w badaniu, uwzglednia przeprowadzong weryfikacje.

Zaproszenie do badania ankietowego zostato wystane drogg mailowa do ok. 350 organizacji
pozarzagdowych majgcych siedzibe w Olsztynie, ktérych adresy e-mailowe udato sie pozyskaé
z ogolnodostepnych baz oraz z ich stron internetowych. Byt to gtéwny kanat dotarcia do
potencjalnych respondentéw, jednak rozpowszechnianie informacji o badaniu odbywato sie
rowniez aktywnie poprzez portale spotecznosciowe, komunikatory, radio, informacje na
stronie internetowej Urzedu Miasta Olsztyna oraz kontakty bezposrednie. W potowie okresu
zbierania ankiet wybranym losowo respondentom zostata przekazana informacja telefoniczna
o badaniu, natomiast na tydzien przed zakoriczeniem zbierania ankiet, wystano informacje
mailowg z przypomnieniem o uptywie terminu. Wedtug szacunkdéw realizatoréw informacja
o badaniu mogta dotrze¢ do ponad 400 organizacji. Ostatecznie wzieto w nim udziat 71
podmiotdw, majacych siedzibe na terenie Olsztyna, czyli ok. 17,8% potencjalnie
poinformowanych i ok. 6,8% wszystkich zarejestrowanych tu organizacji.

Kwestionariusz ankiety sktadat sie z 36 pytan, podzielonych wedtug zdefiniowanych obszaréw
badawczych. Wsrdd nich byto 35 pytan zamknietych jedno- lub wielokrotnego wyboru oraz
1 pytanie otwarte. Cze$é pytan miata charakter ztozony, obejmujac sobg kilka mniejszych
zagadnien. W wiekszosci przypadkdéw odpowiedz na pytanie byta obowigzkowa, poniewaz bez
niej nie mozna bytoby przesta¢ ankiety. Nieobowigzkowe byty tylko pytania, ktdre, co
okazywato sie po pytaniu filtrujgcym, nie dotyczyty danego respondenta. Stad w wiekszosci
pytan liczba respondentdéw, ktérzy odpowiedzieli na nie, jest réwna liczbie respondentdw,
ktorzy wzieli udziat w badaniu.



2. Sektor pozarzagdowy Miasta Olsztyna w liczbach

2.1. Liczba organizacji pozarzgdowych w Olsztynie

Analiza ogdélnodostepnych danych statystycznych pozwala na okreslenie liczby organizacji
pozarzadowych majacych siedzibe w Olsztynie. Gtéwnym Zrédtem danych jest REGON,
w ktéorym majg obowigzek rejestrowaé sie zaréwno organizacje posiadajgce osobowosc
prawng (np. stowarzyszenia rejestrowe, fundacje), jak i jednostki nie posiadajgce osobowosci
prawnej (np. stowarzyszenia zwykte). Raz w roku Urzad Statystyczny w Olsztynie publikuje
opracowanie pod tytutem ,Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej
w rejestrze  REGON w wojewddztwie warminsko-mazurskim”. Z danych zawartych
w opracowaniach za lata 2015-2019 wynika, ze liczba organizacji pozarzadowych w stolicy
regionu rosnie. Tylko w 2018 roku nastgpit spadek liczby stowarzyszen'. Z kolei ogdlna liczba
fundacji, na przestrzeni lat 2015-2019 rosnac z roku na rok, zwiekszyta sie o 60 podmiotow
(czyli o ponad 30%).

Tabela 1. Organizacje pozarzagdowe majace siedzibe w Olsztynie widniejgce w REGON w latach 2015-2019

Wyszczegdlnienie 2015 2016 2017 2018 2019
Fundacje 196 218 236 239 256
Stowarzyszenia i organizacje spoteczne 813 836 863 787 796
Ogotem 1009 1054 1099 1026 1052

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawnie danych Urzedu Statystycznego w Olsztynie.

Warto réwniez siegnac¢ do sprawozdan z realizacji programdw wspotpracy Miasta Olsztyna
z organizacjami pozarzgdowymi za lata 2016-2019, ktére prezentuja liczbe nowych organizacji
powstatych w danym roku. Wedtug rejestréw Urzedu Miasta Olsztyna, obejmujgcych
fundacje, stowarzyszenia, stowarzyszenia kultury fizycznej nieprowadzace dziatalnosci
gospodarczej oraz uczniowskie kluby sportowe, w ostatnich czterech latach w miescie
utworzono 186 nowych organizacji, w tym w roku:

e 2016 —47 nowych podmiotdw;
e 2017 —52 nowe organizacje;
e 2018 —55 nowych podmiotdow;
e 2019 -32 nowe organizacje.

Podsumowujgc, w ubiegtym roku wedtug rejestru REGON w Olsztynie miato swojg siedzibe
256 fundacji oraz 796 stowarzyszen i organizacji spotecznych. tacznie byty to zatem 1 052
podmioty non-profit, ktére w liczbie 5819 wszystkich organizacji zarejestrowanych
w wojewddztwie warminsko-mazurskim, stanowity 18,1%. Oznacza to, ze co szosta
organizacja pozarzgdowa ma siedzibe w stolicy regionu. Uwage zwraca wiekszy odsetek
fundacji w ogélnej liczbie organizacji pozarzgdowych. W Olsztynie fundacje stanowig bowiem
jedng czwartg (24,3%) wszystkich organizacji, natomiast w wojewdédztwie — 12,1% podmiotdow
non-profit. Olsztyn charakteryzuje réwniez wyzszy wskaznik liczby organizacji pozarzgdowych
w przeliczeniu na 1 000 mieszkaricow. W 2019 roku na tysigc mieszkaricéw miasta przypadato

1 Zmniejszenie w 2018 roku liczby stowarzyszen zarejestrowanych w rejestrze REGON wynika przede wszystkim
z wykreslenia podmiotéw, ktére zgodnie z nowelizacjg z 25 wrzesnia 2015 r. ustawy Prawo o stowarzyszeniach
zobowigzane byty w terminie do 20 maja 2018 roku zarejestrowac sie w nowej ewidencji stowarzyszen zwyktych
prowadzonej przez Prezydenta Miasta, a tego nie uczynity.

5



6,12 organizacji. W wojewddztwie zas wskaznik ten ksztattowat sie na poziomie 4,09. Nasuwa
sie wniosek, ze Il sektor jest lepiej rozwiniety w miescie niz w regionie, jednakze
prezentowane dane nie moéwig o tym, ile organizacji faktycznie dziafa.

Status organizacji pozytku publicznego (OPP) posiadajg 84 olsztynskie organizacje
pozarzagdowe, z czego 16 stanowig fundacje?. W catym wojewddztwie warmirisko-mazurskim
istnieje 312 OPP, a zatem olsztyriskie organizacje stanowig w tej grupie 26,9% podmiotow.

Niewielka grupa stowarzyszen i innych organizacji spotecznych (w tym zwigzek pracodawcéw,
zwigzek stowarzyszen) majgcych siedzibe w Olsztynie, bo zaledwie 38, jest zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcdw KRS3, a zatem oprdcz dziatalnosci statutowej moze tez prowadzié
dziatalnos¢ gospodarcza. Jednak w tej liczbie 6 stowarzyszen znajduje sie w procesie likwidacji.
Zdecydowanie liczniejszg grupe w rejestrze przedsiebiorcow — w liczbie 94 — stanowiag
olsztynskie fundacje. W tej grupie sg zaledwie 4 podmioty znajdujgce sie w stanie likwidacji.
Oznacza to, ze fundacje czesciej niz stowarzyszenia tgczg dziatalno$é statutowg z dziatalnosci
gospodarcza.

2.2. Aktywnos¢ olsztyniskich organizacji pozarzagdowych

Organizacje pozarzgdowe w Olsztynie stanowig wazny element zycia spotecznego miasta. Sa
aktywne w przestrzeni publicznej, dostarczajgc wsparcie dla réznych grup spotecznych, m.in.
0s6b z niepetnosprawnosciami, przewlekle chorujgcych, starszych, rodzin, dzieci i mtodziezy.
Realizuja ponadto dziatania w obszarach takich jak np. edukacja, rynek pracy,
przedsiebiorczos¢, zdrowie, kultura, podtrzymywanie $wiadomos$ci narodowej,
bezpieczenstwo, sport i rekreacja, ochrona srodowiska, opieka nad zwierzetami. Sg tez
waznym uczestnikiem dialogu obywatelskiego, biorgcym udziat w zarzadzaniu sprawami
lokalnej wspdlnoty.

Obok inicjatyw o charakterze akcyjnym lub cyklicznym, organizacje pozarzagdowe prowadzg
tez wiele statych punktéw oferujgcych ustugi dla okreslonych grup odbiorcéw. Jednak nie
wszystkie sposréd nich informujg publicznie o swojej dziatalnosci (chociazby poprzez strony
internetowe czy media spotecznosciowe). Nie istnieje tez zadna regularnie aktualizowana baza
danych o dziataniach olsztyiskich organizacji pozarzadowych?. Z tego wzgledu, wyzwaniem
jest préba okreslenia ilosciowego organizacji aktywnie dziatajgcych oraz takich, ktore istniejg
juz tylko ,,na papierze”.

W Swietle ,, Sprawozdania z realizacji Programu Wspodtpracy Miasta Olsztyna z Organizacjami
Pozarzgdowymi za rok 2019”, aktywnych jest okoto 50% wszystkich zarejestrowanych
organizacji. Wedtug szacunkéw Rady Organizacji Pozarzgdowych Miasta Olsztyna, moze to by¢
okoto 30-35%. Z tego wzgledu, na zaprezentowane wczesniej dane statystyczne o liczbie

2 Wykaz organizacji pozytku publicznego uprawnionych do otrzymania 1% podatku dochodowego od osdb
fizycznych za 2019 rok w 2020 roku, zaktualizowany w dniu 6 sierpnia 2020 roku; dostep na stronie NIW:
https://www.niw.gov.pl/opp/wykaz-opp/

3 Wedtug stanu na 7.08.2020 — opracowanie wiasne na podstawie https://ekrs.ms.gov.pl.

4 Co prawda, Biuro ds. wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi Urzedu Miasta Olsztyna prowadzi Bank
Informacji o Organizacjach Pozarzgdowych dziatajacych na terenie Miasta Olsztyna. Do nowo tworzonych
organizacji wysytana jest ankieta, ktora zawiera dane identyfikacyjne oraz informacje o réznych aspektach
funkcjonowania danej organizacji. Dostep: https://ngo.olsztyn.eu/ankietadobankudanych2. Wypetnienie ankiety
jest jednak dobrowolne, wiec duza czesc olsztynskich stowarzyszen i fundacji nie przekazuje danych do Banku.
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organizacji w rejestrze REGON, trzeba spogladac z pewng ,rezerwg”, nie wyciggajac z nich zbyt
daleko idgcych wnioskéw.

Trudnos¢ stanowi przy tym samo sprecyzowanie pojecia ,,aktywne” organizacje pozarzgdowe.
Zaréwno podmiot realizujgcy szereg inicjatyw spotecznych, jak i organizacja, ktéra w ciggu
roku przeprowadzi jedno niewielkie przedsiewziecie, a nawet taka, ktérej jedynym dziataniem
jest to, ze jej wiladze spotkajg sie raz w roku, aby przyjg¢ sprawozdanie finansowe
i merytoryczne, moze zostac uznana za ,,aktywna”.

Jednym z obiektywnych kryteridw weryfikujgcych, czy dana organizacja dziata, moze by¢
informacja o jej ubieganiu sie o dotacje publiczne. Na potrzeby niniejszego opracowania,
analizie zostaty poddane rozstrzygniecia wybranych konkurséw ogtaszanych w 2019 roku na
poziomie lokalnym, regionalnym oraz krajowym. Pod uwage wzieto dotacje przyznawane
przez Gmine Miasto Olsztyn, Miejski Zespot Profilaktyki i Terapii Uzaleznien, Samorzad
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w ramach budzetu na zadania wfasne oraz
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego 2014-2020
(RPO), Wojewode Warminsko-Mazurskiego, a takze Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spofeczenstwa Obywatelskiego, zarzadzajgcy Programem Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich na lata 2014-2020 (FIO) oraz Programem Rozwoju Organizacji Obywatelskich
2018-2030 (PROO)S.

Przeprowadzone analizy pozwalajg stwierdzi¢, ze w 2019 roku w konkursach dotacyjnych
oferty (wnioski o dofinansowanie) ztozyly 244 organizacje pozarzagdowe majgce siedzibe
w Olsztynie. Najwiecej sposréd nich ubiegato sie o wsparcie z budzetu Miasta Olsztyna. Drugim
w kolejnosci zrédtem, do ktérego organizacje najczesciej sktadaty wnioski, byt Samorzad
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego. Sporym zainteresowanie cieszyty sie réowniez
Program Rozwoju Organizacji Obywatelskich (PROO) oraz konkursy ogtaszane przez MZPiTU.
Najmniej organizacji aplikowato o dotacje z budzetu Wojewody Warminsko-Mazurskiego.

Wykres 1. Liczba organizacji pozarzadowych aplikujacych w 2019 roku o dotacje z wybranych zrédet

140
87
50
40
23 19
5
Miasto Olsztyn Samorzad PROO MZPiTU RPO WiM FIO Wojewoda
wojewoddztwa

Zrédto: opracowanie wtasne

5 Zaproponowana lista Zzrédet finansowania dziatan organizacji pozarzagdowych nie wyczerpuje, rzecz jasna,
dostepnych mozliwosci. Jednak ze wzgledu na przyjete cele oraz ograniczone ramy niniejszego raportu,
konieczne okazato sie zawezenie listy funduszy i konkurséw oraz horyzontu czasowego, w ktérym olsztynskie
fundacje i stowarzyszenia aplikowaty o srodki.
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Zdecydowana wiekszos¢ — ponad 64,7% organizacji — aplikowata w 2019 roku o wsparcie tylko
z jednego Zrddta. Byto to 158 fundacji i stowarzyszen, sposrdd ktérych blisko potowa (77
organizacji) starata sie o wsparcie wytgcznie z miasta. O dotacje tylko z budzetu wojewddztwa
wystapito 36 organizacji. Ponadto 16 podmiotéw aplikowato wyfacznie do PROO, 13 do
MZPiTU, 11 do RPO, zas 5 organizacji ztozyto wniosek tylko na konkurs FIO 2019.

Wsréd olsztyiskich organizacji ubiegajgcych sie w 2019 roku o wsparcie ze sSrodkéw
publicznych, byty tez 63 podmioty aplikujgce do dwdch zrdédet, 13 do trzech oraz 9 do czterech.
Jedna organizacja pozarzadowa wnioskowata o dotacje az z pieciu zrédet finansowania.
Odsetek organizacji aplikujgcych w 2019 roku o dotacje z analizowanych zrédet w ogdlnej
liczbie fundacji, stowarzyszen i innych organizacji spotecznych bedacych w rejestrze REGON
wynosi niecate 23,2%.

2.3. Infrastruktura spofeczna

Azeby lepiej zobrazowac skale i zakres, w jakim organizacje pozarzagdowe uczestniczg
w dostarczaniu ustug spotecznych na terenie miasta, ponizej zaprezentowano zestawienie
podmiotéw prowadzacych roznego rodzaju jednostki organizacyjne®. Sg to podmioty
realizujgce ustugi mieszczace sie w sferze zadan publicznych m.in. w zakresie pomocy
spotecznej, rehabilitacji spoteczno-zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami, o$wiaty i inne
podmioty, ktére ze wzgledu na swoje cele i charakter wspéttworzg infrastrukture spoteczng w
Olsztynie’.

Zestawienie ujmuje jednostki infrastrukturalne dziatajgce w sposéb cigglty, na ktérych
prowadzenie organizacje otrzymaty lub otrzymujg w wiekszosci wsparcie ze zrédet publicznych
(dotacje, subwencje). Kolejnos¢ organizacji w tym zestawieniu ma charakter przypadkowy.

Polski Zwigzek Niewidomych Okreg Warminsko-Mazurski — prowadzi Osrodek Mieszkalno-
Rehabilitacyjny przy ul. Paukszty 57, w przestrzeni ktérego dziatajg m.in.:

— Dom Pomocy Spotecznej dla oséb niepetnosprawnych fizycznie — niewidomych i
stabowidzacych oraz oséb przewlekle somatycznie chorych (100 miejsc statutowych);

— 15 mieszkan chronionych dla 0séb starszych, kierowanych do tej formy pomocy przez
MOPS;

— Srodowiskowy Dom Samopomocy , Tezeusz” dla 0séb wykazujgcych inne przewlekte
zaburzenia czynnosci psychicznych (58 miejsc);

—  Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Dedal” posiadajgcy 60 miejsc statutowych dla oséb
niepetnosprawnych intelektualnie (typ B) oraz wykazujgcych inne przewlekte
zaburzenia czynnosci psychicznych (typ C);

— Srodowiskowy Dom Samopomocy , Ariadna” —typ mieszany B i C, dla 60 0séb;

6 Zestawienie przygotowane w oparciu o informacje dostepne w internecie, w tym m.in. strony internetowe
organizacji prowadzacych placowki, a takze rejestry i raporty publikowane przez Urzad Miasta Olsztyna,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Olsztynie i inne.
7 Encyklopedia PWN podaje, ze infrastruktura to , podstawowe urzadzenia i instytucje ustugowe niezbedne do
funkcjonowania gospodarki i spoteczenstwa”. Z kolei infrastruktura spoteczna obejmuje ,ustugi w dziedzinie
prawa, bezpieczenstwa, ksztatcenia i oswiaty, kultury, opieki spotecznej i stuzby zdrowia, budownictwa
mieszkaniowego itp. (np. szkoty, szpitale, sady, wiezienia, instytucje administracji paristwowej)”. Zrédto:
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/infrastruktura;3914708.html
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— jak réwniez Zaktad Aktywnosci Zawodowej, ktéry poprzez organizacje dla osob z
niepetnosprawnosciami pracy w pracowni krawieckiej, wyrobdéw artystycznych,
garmazeryjnej i gastronomicznej, dziata na rzecz rehabilitacji spoteczno-zawodowej.

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b 2z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto
w Olsztynie — jest organizacjg prowadzacg szereg placowek realizujgcych zadania z zakresu
rehabilitacji oséb z niepetnosprawnosciami m.in.:

— Dom Pomocy Spotecznej ,Zielone Wzgdrze” przy ul. Traktorowej 35, dla osdb
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie (20 miejsc);

— Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,FAMILIA” ul. Siewna 78, prowadzony dla 60 oséb
przewlekle psychicznie chorych, uposledzonych umystowo oraz oséb wykazujgcych
inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych;

— Dzienny Dom Pobytu ,Senior+ Mentor” przy ul. Siewnej 78 zapewniajacy 90 osobom
starszym dziatalnos¢ kulturalno-rekreacyjng oraz terapie zajeciowg;

— Warsztaty Terapii Zajeciowej ,Zielone Wzgorze”, ul. Traktorowa 35;

— a takze Osérodek Rehabilitacyjno-Edukacyjno-Wychowawczy, przy ul. Zotnierskiej 27,
dla dzieci i mtodziezy w wieku od 3 do 25 lat, z niepetnosprawnoscig intelektualng z
towarzyszgcymi niepetnosprawnosciami.

Fundacja Laurentius — prowadzi Dom Pomocy Spotecznej ,Laurentius” przy ul. Hozjusza 19,
bedacy placowka dla oséb w podesztym wieku (50 miejsc), a takze Dzienny Dom Pobytu
»Senior+ Laurentius” dla 30 niepracujgcych osdéb starszych w wieku 60+.

Stowarzyszenie , Nie lekaj sie” w Olsztynie — jest organem prowadzacym Dom Pomocy
Spotecznej, Barka” przy ul. Jacka Kuronia 5 dla oséb przewlekle psychicznie chorych (86 miejsc
statutowych), a takze Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Barka” przy ul. Jacka Kuronia 4 dla
70 0sdéb przewlekle psychicznie chorych, uposledzonych umystowo oraz oséb wykazujacych
inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych.

Warminsko-Mazurskie Stowarzyszenie Pomocy Rodzinie ,Sukurs” — oferuje pomoc
w sprawach uzaleznien, konfliktdw, przemocy w ramach Poradni Rodzinnej przy ul. Kopernika
45; stowarzyszenie prowadzi tez Swietlice Osiedlowg Opiekuriczo-Wychowawcza ,,Iskierka”
(liczba miejsc: 20) oraz Klub Mtodziezowy , Iskra” (20 miejsc), obie placéwki umiejscowione sg
przy ul. Pienieznego 10.

Caritas Archidiecezji Warminskiej — to duza organizacja prowadzaca szeroko zakrojong
dziatalnos¢ charytatywng i humanitarng, ktérej wazne ogniwo stanowig jednostki takie jak:
— Oédrodek Interwencji Kryzysowej dla Kobiet i Ich Dzieci Ofiar Przemocy w Rodzinie przy
ul. Grunwaldzkiej 45, zapewniajgcy 30 miejsc;
— Jadtodajnia — Stotéwka dla oséb bezdomnych i ubogich w Archidiecezjalnym Centrum
Charytatywnym im. Jana Pawta Il w Olsztynie;
— NZOZ Hospicjum Domowe — Stacja Opieki Caritas $wiadczgcg pomoc w opiece nad
pacjentami w koricowym okresie zycia w ich wiasnym domu.

Stowarzyszenie Liderow Wspétdziatania Pomocy Spotecznej i Medycznej na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych i Starszych ,Pomost” — prowadzi Srodowiskowy Dom Samopomocy
,POMOST I” przy ul. Leyka 17 dla oséb z chorobg Alzheimera wraz z Filig Srodowiskowego
Domu Samopomocy ,POMOST I” przy ul. Barcza 12 dla osdb ze spektrum autyzmu (placowki
oferujace facznie 118 miejsc statutowych) oraz Srodowiskowy Dom Samopomocy ,POMOST



II”, ul. Profesorska 15 dla 50 oséb wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnosci
psychicznych.

Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom i Rodzinie ,,ARKA” im. Ks. Juliana Zotnierkiewicza —
organizuje opieke oraz zajecia edukacyjno-wychowawcze i profilaktyczne dla dzieci w ramach
Swietlicy Srodowiskowej Dom Dziennego Pobytu ,ARKA” przy ul. Niepodlegtosci 85 (liczba
miejsc: 60).

Stowarzyszenie Wyjatkowe Serce — jest to organizacja zajmujaca sie wsparciem oséb
z niepetnosprawnosciami; wspottworzy, wraz ze Stowarzyszeniem Pomocy Osobom
Autystycznym i Osobom o Podobnych Zaburzeniach w Rozwoju w Olsztynie oraz Warminsko —
Mazurskim Stowarzyszeniem Pomocy Dzieciom z Niepetnosprawnoscig Ruchowg w Olsztynie,
placéwke publiczng ukierunkowang na kompleksowg terapie dzieci autystycznych
i z niepetnosprawnosciami sprzezonymi od lat przedszkolnych az do nauki zawodu — czyli
Zespot Placowek Edukacyjnych w Olsztynie przy ul. Turowskiego 1. Ponadto od 2004 roku
prowadzi Warsztat Terapii Zajeciowej przy ul. Battyckiej 45.

Federacja Organizacji Socjalnych Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego FOSa — to zwigzek
o zasiegu regionalnym, skupiajgcy organizacje dziatajgce w sferze pomocy spotecznej; na
terenie Olsztyna FOSa prowadzi biuro oraz jednostki oferujgce wsparcie dla réznych grup
spotecznych, m.in. w zakresie poradnictwa specjalistycznego, zajecia aktywizacyjne, Klub
Integracji Spotecznej, Centrum Wolontariatu, Centrum Treningowe.

Bank Zywnosci w Olsztynie — organizacja specjalizujgca sie w pozyskiwaniu i dystrybucji
zywnosci na rzecz potrzebujgcych mieszkaricéw Warmii i Mazur. Waznym zasobem organizacji
jest otwarta w 2019 roku Kuznia Spoteczna przy ul. Marka Kotanskiego 1. Kuznia to miejsce
rozwoju przedsiebiorczos$ci, dziatan spotecznych, ekologicznych, aktywizacji zawodowej,
spotecznej oraz wsparcia organizacji pozarzadowych z Warmii i Mazur.

Olsztynskie Stowarzyszenie Hospicyjne ,,Palium” — jest podmiotem leczniczym prowadzgacym
Centrum Opieki Paliatywnej im. Jana Pawta Il, ul. Wojska Polskiego 30 w Olsztynie, w ktérego
sktad wchodza: Hospicjum Stacjonarne, Hospicjum Domowe oraz Poradnia Medycyny
Paliatywne;j.

Polski Zwigzek Gtuchych Oddziat Warminsko-Mazurski — jednostka miesci sie przy ul.
Ketrzynskiego 3/1, realizuje ustugi z zakresu poradnictwa psychologicznego, pedagogicznego
i logopedycznego a takie rdinorodne zajecia np. ogdlnorozwojowe, korekcyjno-
kompensacyjne; w strukturze jednostki sg tez dwie poradnie: Osrodek Rehabilitacji Stuchu
i Mowy przy ul. Partyzantéw 74 oraz Osrodek Rehabilitacji Stuchu i Mowy — Poradnia przy ul.
Niedziatkowskiego 22.

Olsztynskie Stowarzyszenie Pomocy Telefonicznej, prowadzgce non stop 24 godziny, 7 dni
w tygodniu Olsztyniski Telefon Zaufania ,,Anonimowy Przyjaciel”, zapewniajgcy wsparcie oséb
w trudnej sytuacji zyciowej zwigzanej z chorobg, kryzysem rodzinnym czy brakiem $rodkéw do
Zycia.

Stowarzyszenie MONAR — Poradnia Profilaktyczno-Konsultacyjna w Olsztynie, al. Wojska
Polskiego 8A/3, dziata jako poradnia leczenia uzaleznien i punkt konsultacyjny MONAR dla
0s0b uzaleznionych i zagrozonych uzaleznieniem.

Polski Komitet Pomocy Spotecznej Zarzad Wojewddzki w Olsztynie — oferuje rézne formy
pomocy osobom i rodzinom, ktére nie sg zdolne do rozwigzywania swoich zyciowych
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problemdéw, w szczegdlnosci ludziom starszym, niepetnosprawnym, chorym, samotnym,
ubogim i bezradnym; prowadzi ustugi opiekuncze, jadtodajnie oraz punkt wydawania zywnosci
unijnej (w ramach Programu PO PZ) i wydawania odziezy dla oséb potrzebujgcych.

Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciét Osob Z Zespotem Downa ,Strzat w 10” — prowadzi
Niepubliczne Przedszkole z Oddziatami Integracyjnymi ,Dzieciece Marzenia” oraz
Niepubliczng Szkote Podstawowg z Oddziatami Integracyjnymi ,Razem”, przy ul. Czapli 2
w Olsztynie.

Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie — dziata na rzecz
ksztatcenia ustawicznego poprzez sie¢ placowek i szkét, zlokalizowanych w 12 miastach
regionu. W Olsztynie ZDZ prowadzi Szkote Policealng, Liceum Ogdlnoksztatcgce dla Dorostych,
Szkote Branzowg | stopnia oraz Szkote Podstawowg dla Dorostych; Osrodek Szkolenia
Kierowcdw ,Bezpieczna Edukacja”, Centrum Szkolen Budowlanych, a takie Centrum
Doskonalenia Nauczycieli.

Stowarzyszenie Oswiatowo-Edukacyjne ,Przyjaciele Nauki na Warmii” LOG-WARM
w Olsztynie — prowadzi Szkote Podstawowag nr 11 im. Hieronima Skurpskiego w Olsztynie, ul.
Jagiellonska 8.

Towarzystwo Przyjaciot Szkot Spotecznych 101 w Olsztynie — jako organ prowadzgcy
Spotecznego Zespotu Przedszkolno-Szkolnego 101 w Olsztynie, ul. Mroza 25, w ktérego sktad
wchodzg przedszkole i szkota podstawowa.

Stowarzyszenie Edukacyjne ,,Mtodziez przysztoscia regionu” — prowadzi Szkote Podstawowa
nr 311, XI Liceum Ogdlnoksztatcgce oraz Technikum Informatyczno-Ekonomiczne nr 9 przy ul.
Kotobrzeskiej 9.

Stowarzyszenie Swietej Rodziny — organ prowadzacy Katolicki Zespét Edukacyjny im. Swietej
Rodziny w Olsztynie, ul. Kard. S. Wyszyniskiego 11, w ktérego strukturze dziata przedszkole,
szkota podstawowa, technikum informatyczne oraz liceum ogdlnoksztatcace, a takze
Niepubliczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna , Nadzieja”.

Katolickie Stowarzyszenie Opieki nad Dzieckiem i Rodzing w Olsztynie im. Sw. Brata Alberta
— prowadzi Przedszkole Niepubliczne ,Akademia Jasia i Matgosi”, ul. Mazurska 13 B, a takze
pod tym samym adresem s$wietlice Srodowiskowg , Teczowa Swietlica”.

Zwigzek Stowarzyszen ,Razem w Olsztynie” — od 2008 roku prowadzi Olsztyriskie Centrum
Organizacji Pozarzgdowych przy ul. Tarasa Szewczenki 1, zapewniajgc wsparcie lokalowe oraz
doradztwo i szkolenia dla fundacji i stowarzyszen oraz oséb zainteresowanych dziatalnoscia
w sektorze spotecznym.

Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Spotdzielczosci i Przedsiebiorczosci Lokalnej WAMA-
COOP — prowadzi Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Olsztynie, ul. Adama Mickiewicza
21/23, ktérego celem jest wsparcie tworzenia nowych miejsc pracy w sektorze ekonomii
spotecznej, wzmacnianie potencjatu przedsiebiorstw spotecznych oraz tworzenie przyjaznego
otoczenia prawnego i inicjatyw partnerskich ukierunkowanych na realizacje dziatan z zakresu
ekonomii spoteczne;j.

* %k %k

Zaprezentowane wyzej organizacje pozarzgdowe oraz prowadzone przez nie placowki
stanowig wazny wycinek otoczenia instytucjonalnego i spofecznego, w ktérym funkcjonuja
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mieszkancy miasta. Zaproponowana lista, rzecz jasna, nie wyczerpuje wiedzy o dziataniach
stowarzyszen i fundacji, ktérych potencjat jest niemal nieograniczony. Tak jak niemal
nieograniczona jest energia i kreatywnosé osob tworzgcych sektor pozarzagdowy w Olsztynie —
dziataczy, pracownikéw, wolontariuszy.
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3. Wyniki badan ankietowych

3.1. Charakterystyka organizacji biorgcych udziat w badaniu

W badaniu ankietowym wzieto udziat 71 organizacji pozarzadowych majacych siedzibe na
terenie Miasta Olsztyna, w tym m.in. stowarzyszenia, towarzystwa, fundacje, kluby sportowe,
zwigzki i federacje. Byly one zréznicowane nie tylko pod wzgledem formy prawnej, ale takze
okresu funkcjonowania, gtéwnych obszaréow dziatalnosci, grup docelowych, liczebnosci
cztonkdw oraz sytuacji kadrowej i finansowe;.

Biorgc pod uwage okres funkcjonowania organizacji pozarzadowej, w badaniu najliczniej byty
reprezentowane organizacje funkcjonujgce od 11 do 20 lat i od 21 lat wzwyz — obie te
kategorie stanowity po 29,6% badanych. W dalszej kolejnosci nalezy wskazaé organizacje
funkcjonujace od roku do 5 lat (21,1%) oraz od 6 do 10 lat (16,9%). Najmniejszy odsetek (2,8%)
to organizacje, ktérych okres istnienia jest krétszy niz rok.

Woykres 2. Organizacje biorgce udziat w badaniu wedtug okresu funkcjonowania (n=71)

2,8%

29,6% 21,1%

ponizej 1 roku
od1ldo5lat

= od 6 do 10 lat
od 11 do 20 lat

= od 21 lat wzwyz _

29,6%

16,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Organizacje pozarzgdowe biorgce udziat w badaniu, jako faktyczny, a nie wynikajacy ze
statutu, obszar dziatania wskazywaty najczesciej wojewddztwo (31,0%). Nieco ponad jedna
pigta respondentdéw zadeklarowata dziatania na obszarze miasta i okolicznych gmin (21,1%),
natomiast 16,9% wskazato na kraj. Cate miasto stanowito obszar dziatania 9,9% badanych
organizacji, a osiedle badz kilka osiedli — 2,8%. Sposréd badanych 18,3% zadeklarowato inny
obszar funkcjonowania niz wymienione w kafeterii odpowiedzi, taki jak np. powiat olsztynski,
teren domkéw letniskowych, Europa, Kazachstan i Wschéd, wspétpraca miedzynarodowa oraz
cztonkowie organizacji mieszkajgcy na catym swiecie.

Wykres 3. Faktyczny obszar dziatania organizacji (n=71)

18,3% 28% 9,99

= osiedle/kilka osiedli
= cate miasto 21.1%

miasto i okoliczne gminy |
wojewddztwo 16,9% \ ’

= kraj

inne

31,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.
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Organizacje biorgce udziat w badaniu byty zréinicowane rowniez pod wzgledem ich
liczebnosci. Ponad jedna trzecia respondentéw (36,6%) to organizacje duze, liczace od 51
cztonkow wzwyz, natomiast 29,6% stanowity organizacje o liczbie cztonkéw mniejszej niz 10.
Nieco ponad jedna pigta badanych to organizacje liczace od 11 do 20 cztonkdw, natomiast
najmniej licznie (12,7%) reprezentowane byty podmioty o liczbie cztonkéw od 21 do 50.

Wykres 4. Liczba cztonkéw organizacji (n=71)

S 36,6%
= Mniej niz 10

= 0d11do 20
0d 21 do 50
Od 51 wzwyz

21,1%

12,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Respondenci zostali poproszeni o okreslenie, jacy sg gtéwni odbiorcy i uczestnicy ich dziatan,
przy czym mieli mozliwos¢ zaznaczy¢ kilka sposréd wymienionych w kafeterii odpowiedzi,
a takze wpisa¢ wiasne, w ramach kategorii ,Inne”. Najwieksza cze$¢ badanych wskazata na
lokalne spotecznosci (71,8%), a takze na dzieci i mtodziez, co zadeklarowato 67,6% badanych.
W dalszej kolejnosci nalezy wskaza¢ osoby starsze (43,7%), rodziny (39,4%), organizacje
pozarzagdowe i ich przedstawicieli (31,0%), osoby z niepetnosprawnosciami i chorujgce
(25,4%), przedstawicieli wybranych branz i zawodéw (19,7%), osoby ubogie i bezdomne
(12,7%), osoby bezrobotne (7,0%) oraz osoby uzaleznione (5,6%).

Tabela 2. Gtéwni odbiorcy i uczestnicy dziatan organizacji (n=71)

Wyszczegdlnienie Liczba . % .
wskazan respondentow
lokalna spotecznos¢ 51 71,8%
dzieci i mtodziez 48 67,6%
osoby starsze 31 43,7%
rodziny 28 39,4%
organizacje pozarzadowe i ich przedstawiciele 22 31,0%
osoby z niepetnosprawnosciami, chorujace 18 25,4%
przedstawiciele wybranych branz i zawoddéw 14 19,7%
osoby ubogie, bezdomne 9 12,7%
osoby bezrobotne 5 7,0%
osoby uzaleznione 4 5,6%
inne 9 12,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

W ramach kategorii ,Inne” respondenci wymieniali $rodowiska twédrcze, odbiorcéw
wartosciowej kultury i oferty edukacyjnej, osoby uczgce sie, dorostych ogdétem, kazdego
cztowieka, repatriantéw i Polonieg, instytucje edukacyjne i kulturalne, absolwentdw uczelni
wyzszych oraz zwierzeta. Co ciekawe, jedynie 18,3% badanych organizacji wskazato jedna
grupe odbiorcéw. Wiekszos$¢ kieruje swoje dziatania do dwéch lub wiekszej liczby réznych
srodowisk.
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Wsrdéd gtownych dziedzin dziatalnosSci organizacji, ktére wziety udziat w badaniu, nalezy
wymieni¢ edukacje i wychowanie, na ktérg wskazato 49,3% respondentéw oraz aktywizacje
i rozwoj spotecznosci lokalnych (43,7%). Niespetna jedna trzecia (31,0%) dziata w obszarze
kultury, sztuki i dziedzictwa narodowego, po 25,4% w obszarach kultury fizycznej i sportu oraz
turystyki, rekreacji i hobby, a 22,5% realizuje dziatalnos¢ charytatywng. Co pigta badana
organizacja wsrdod gtéwnych dziedzin dziatalnosci wskazywata pomoc spoteczng i ustugi
socjalne (19,7%); 16,9% ochrone zdrowia; 12,7% wsparcie organizacji pozarzgdowych; a 11,3%
dziatalno$¢ miedzynarodowa. Mniej niz 10% organizacji deklarowato dziatalnos¢ w obszarze
prawa i jego ochrony, partycypacji obywatelskiej, demokracji i praw cztowieka (7,0%),
bezpieczenstwa, ratownictwa i obronnosci (7,0%), rynku pracy i aktywizacji zawodowej (5,6%)
oraz spraw branzowych i pracowniczych (1,4%).

Tabela 3. Gtéwne dziedziny dziatalnosci organizacji (n=71)

Liczba %

Wyszczegodlnienie , .
¥ & wskazan = respondentéw

edukacja i wychowanie 35 49,3%
aktywizacja i rozwdj spotecznosci lokalnych 31 43,7%
kultura i sztuka, dziedzictwo narodowe 22 31,0%
kultura fizyczna i sport 18 25,4%
turystyka, rekreacja, hobby 18 25,4%
dziatalnos¢ charytatywna 16 22,5%
pomoc spoteczna i ustugi socjalne 14 19,7%
ochrona zdrowia 12 16,9%
wsparcie organizacji pozarzagdowych 9 12,7%
dziatalnos¢ miedzynarodowa 8 11,3%
prawo i jego ochrona, partycypacja obywatelska, demokracja, prawa cztowieka 5 7,0%
bezpieczenstwo, ratownictwo, obronnos¢ 5 7,0%
rynek pracy, aktywizacja zawodowa 4 5,6%
sprawy branzowe, pracownicze 1 1,4%
inne 13 18,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Podobnie jak w poprzednim pytaniu, respondenci mieli mozliwo$é wskazania wiecej niz jednej
dziedziny dziatalnosci, jednak optymalnie nie wiecej niz trzech dominujgcych. Mogli rowniez
wpisac dziedziny, ktére nie miescity sie w wymienionych obszarach — z tej opcji skorzystato
18,3% respondentow, ktérzy wskazywali na integracje miedzypokoleniowg, profilaktyke
i terapie uzaleznien, aktywizacje ruchowa, leczenie i utrzymanie zwierzat, wsparcie psychiczne
i fizyczne oséb chorych na raka piersi, rehabilitacje i wszechstronng pomoc osobom
niepetnosprawnym i ich rodzinom, pomoc Polakom ze Wschodu, bezpieczeAstwo ruchu
drogowego, ekologie i ochrone zwierzat, ustugi przewozowe, krajoznawstwo i turystyke
aktywng, propagowanie wiedzy o roli ksigzek, bibliotek i czytelnictwa oraz podtrzymywanie
wiezi miedzy absolwentami i macierzystg uczelnia.

Dla funkcjonowania organizacji wazne sg aspekty finansowe oraz kadrowe. W swietle
informacji uzyskanych od respondentéw, dziatalnos¢ odptatng prowadzito 40,8% badanych
podmiotéw, natomiast dziatalnos¢ gospodarczg 19,7%. Najwieksza czes¢ badanych organizacji
(63,4%) wsrdad gtownych zrédet swoich przychoddw wskazata sktadki cztonkowskie. Takze
wiecej niz potowa organizacji wymieniata dotacje samorzadu (53,5%) oraz darowizny (52,1%).
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Prawie jedna trzecia natomiast (32,4%) deklaruje, ze wsréd gtéwnych zrodet jej przychodow
s wptywy z 1% podatku, a w dalszej kolejnosci 26,8% wskazuje na dotacje rzagdowe
i ministerialne; po 19,7% na $rodki z Funduszy Europejskich i dziatalnosci odptatnej, natomiast
14,1% na dziatalno$¢ gospodarcza. W ramach kategorii ,Inne” respondenci wymienili
sponsoring wolontariuszy i przychody z wystawien.

Tabela 4. Gtéwne zrodta przychoddéw organizacji (n=71)

T Liczba %
Wyszczegdlnienie . .
wskazan respondentéw
sktadki cztonkowskie 45 63,4%
dotacje samorzadu 38 53,5%
darowizny 37 52,1%
1% podatku 23 32,4%
dotacje rzadowe i ministerialne 19 26,8%
$rodki z Funduszy Europejskich 14 19,7%
dziatalnos¢ odptatna 14 19,7%
dziatalnos¢ gospodarcza 10 14,1%
inne 2 2,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Ponad potowa respondentow (52,1%), wskazujac gtdwne zrddta przychoddéw organizacji,
wymienita od trzech réznych zrédet wzwyz. Czes$¢ organizacji bazuje na jednym zrédle, przy
czym 9,9% na sktadkach cztonkowskich; 5,6% na srodkach z Funduszy Europejskich; natomiast
po jednej organizacji (po 1,4%) na srodkach z dziatalnosci gospodarczej, z dotacji samorzadu,
darowizn lub wptywoéw z 1%.

Analiza aspektéw kadrowych funkcjonowania badanych organizacji wskazuje na to, ze w 2019
roku 43,7% badanych organizacji nie zatrudniato ptatnego personelu, tj. oséb zaangazowanych
na podstawie umowy o prace badZz umowy cywilnoprawnej. Ponad jedna czwarta (26,8%)
zatrudniata od 1 do 5 oséb; 14,1% angazowato w ten sposéb od 21 pracownikow wzwyz; 11,3%
- od 6 do 10 0sdb, natomiast 4,2% - od 11 do 20 osdb.

Woykres 5. Liczba oséb zaangazowanych w organizacji w 2019 roku jako ptatny personel (n=71)

14,1%
zadnego 4,2%
od1do5 11,3% > 43,7%
= od 6do 10
od 11 do 20
= od 21 wzwyz —
26,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Wiekszos$¢ organizacji, ktore wziety udziat w badaniu deklaruje wspétprace z wolontariuszami.
Jedynie 18,3% w 2019 roku nie zaangazowata do swoich dziatan zadnego wolontariusza.
Wiecej niz jedna trzecia badanych (36,6%) twierdzi, ze w 2019 roku wspétpracowata z co
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najmniej 21 wolontariuszami, ponad jedna pigta (1,1%) angazowata w ten sposdb od 1 do 5
0s0b; 14,1% - od 6 do 10 osbb, natomiast 9,9% - od 11 do 20 osdb.

Wykres 6. Liczba oséb zaangazowanych w organizacji w 2019 roku jako wolontariusze (n=71)

18,3%

zadnego 36,6%
od1ldo5

od 6 do 10
= od 11 do 20 21,1%

= od 21 wzwyz

9,9%

14,1%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Respondenci zostali poproszeni o okreslenie w jakim zakresie korzystajg lub kiedykolwiek
korzystali ze wsparcia wolontariuszy. Na to pytanie odpowiedziaty 63 osoby, reprezentujgce
organizacje, ktére chociaz raz zostaty wsparte swiadczeniami w postaci nieodptatnej pracy.
Organizacje korzystajg ze wsparcia wolontariuszy w réznorodnym zakresie, najczesciej jednak
w codziennym funkcjonowaniu czyli np. pomocy w biurze czy wsparciu inicjatyw i akcji, na co
wskazato 69,8% respondentow. Ponadto 46,0% deklaruje wspotprace z wolontariuszami
w zakresie prowadzenia warsztatéw, szkolen i spotkan; 39,7% w zakresie informacji i promocji
organizacji; 36,5% przy pisaniu i koordynacji projektow; 33,3% w obszarze dziatalnosci
charytatywnej poprzez zaangazowanie m.in. w prowadzenie zbidrek i pomoc osobom
w trudnej sytuacji, a 11,1% w zakresie wsparcia bgdz doradztwa psychologicznego, prawnego
i innego.

Tabela 5. Zakres zaangazowania wolontariuszy przez organizacje (n=63)

Liczba %

Wyszczegdlnienie . .
¥ g wskazan = respondentéw

wsparcie w codziennym funkcjonowaniu organizacji (np. wsparcie

techniczne, pomoc w biurze, wsparcie inicjatyw i akgji) a4 69,8%
prowadzenie warsztatéw, szkolen i spotkan 29 46,0%
informacja i promocja organizacji 25 39,7%
pisanie i koordynacja projektéw 23 36,5%
dziatalnos¢ charytatywna (np. prowadzenie zbidrek, pomoc osobom w 21 33 3%
trudnej sytuacji) !

wsparcie/doradztwo psychologiczne, prawne i in. 7 11,1%
inne 10 15,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Wolontariusze badanych organizacji angazujg sie takze m.in. w pomoc sgsiedzka osobom
starszym, dorazng wspotprace przy projektach edukacyjnych i kulturalnych, zajecia sportowe
i artystyczne dla dzieci i mtodziezy, realizacje dziatat edukacyjnych i ratowniczych, wspieranie
0sob chorych na raka piersi, wspieranie oséb niepetnosprawnych uczestniczgcych w zajeciach,
pomoc przy organizacji imprez, prace z seniorami, budowanie i prowadzenie gier, grywalizacje.
Nierzadko wolontariuszami sg cztonkowie stowarzyszen i wtadz organizacji.
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Szczegdlnej analizie w ramach niniejszego badania poddano aspekt wspotpracy organizacji
z roznorodnymi podmiotami, co szczegétowo zostanie oméwione w kolejnych podrozdziatach.
W tym miejscu natomiast wazne bedzie zasygnalizowanie, z kim i jak czesto badane
organizacje podejmujg wspotprace.

Tabela 6. Wspétpraca organizacji z innymi podmiotami w zakresie swojej dziatalnosci, realizacji projektow,
inicjatyw i akcji (n=71)

T Brak Sporadyczna Czesta Bardzo czesta Stata
Wyszczegolnienie , . ] ) .
wspotpracy  wspétpraca  wspétpraca  wspéipraca | wspétpraca
inne organizacje pozarzgdowe 14,1% 36,6% 26,8% 5,6% 16,9%
grupy nieformalne 32,4% 36,6% 18,3% 8,5% 4,2%

urzedy (np. Urzad Miasta, Urzad
Marszatkowski, Urzad 5,6% 22,5% 31,0% 15,5% 25,4%
Wojewaddzki)

jednostki pomocy spoteczne;j

(np. OPS, DPS, ROPS) 53,5% 25,4% 7,0% 4,2% 9,9%
firmy prywatne 28,2% 28,2% 25,4% 12,6% 5,6%
szkoty lub przedszkola 25,4% 23,9% 25,4% 9,9% 15,4%
uczelnie wyzsze 31,0% 33,8% 14,1% 8,5% 12,6%
instytucje kultury 19,7% 40,8% 18,3% 9,9% 11,3%
media 15,5% 29,6% 32,4% 9,9% 12,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Wyniki badania wskazujg, iz statg wspodtprace badane organizacje podejmujg najczesciej
z urzedami, takimi jak Urzad Miasta, Urzgd Marszatkowski czy Urzagd Wojewddzki — wskazato
na to 25,4% respondentdw, natomiast kolejne 46,5% na czestg lub bardzo czestg wspdtprace.
Sporadyczng wspotprace zadeklarowato tu 22,5% badanych, a jej brak jedynie 5,6%.

W drugiej kolejnosci respondenci wskazujg na statg wspétprace z innymi organizacjami
pozarzagdowymi (16,9%), natomiast czestg lub bardzo czestg deklaruje 32,4% badanych.
Wiekszy, niz w przypadku urzeddw, odsetek badanych uwaza, ze wspdtpraca z innymi
organizacjami ma charakter sporadyczny (36,6%) lub wspdtpraca w ogdle nie ma miejsca
(14,1%).

Na trzecim miejscu nalezy wskazac szkoty lub przedszkola, na statg wspdtprace z ktérymi
wskazato 15,4% badanych, a na wspotprace czestg lub bardzo czestg 35,3%. Sporadycznie
wspotprace w tym przypadku podejmowato 23,9% badanych, natomiast na brak wspétpracy
wskazuje wiecej niz jedna czwarta (25,4%).

Dos¢ czesto organizacje wspodfpracujg z mediami. Na statg wspotprace wskazuje 12,6%
badanych, a na czestg i bardzo czestg 42,3%. Wspdtpraca sporadyczna zostata wykazana
w 29,6% odpowiedzi, a jej brak w 15,5% wskazan. Réwniez 12,6% badanych organizacji stale
wspoétpracuje z uczelniami wyzszymi. W tym przypadku jednak nizszy jest odsetek
respondentdw deklarujgcych wspotprace czesty i bardzo czesty (22,6%), a wyzszy odnosi sie
do wspotpracy sporadycznej (33,8%) oraz braku wspétpracy (31,0%).

Najmniejsza czestotliwos¢ wspdtpracy zostata wykazana w odniesieniu do firm prywatnych
i grup nieformalnych. Z firmami stale wspétpracuje 5,6% badanych organizacji, czesto lub
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bardzo czesto 38,0%, natomiast po 28,2% respondentow zadeklarowato wspodtprace
sporadyczng lub jej brak. W przypadku grup nieformalnych stata wspdétpraca ma miejsce
w 4,2% przypadkow, czesta lub bardzo czesta w 26,8%, a sporadyczna wspotpraca lub jej brak
w 69,0%.

Najwiekszy odsetek respondentéow wskazujgcych na catkowity brak wspodtpracy, wynoszacy
53,5%, wystapit w przypadku jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. Sporadyczng
wspotprace deklaruje 25,4% badanych, czestg lub bardzo czestg 11,2%, a statg 9,9%.

Tabela 7. Samoocena wybranych aspektéw funkcjonowania organizacji (n=71)

Wyszczegolnienie Bardzo Raczej Raczejzle @ Bardzo ile Trudno
¥ & dobrze dobrze ) powiedzie¢

wptyw organizacji na rozwigzywanie
waznych problemoéw (lokalnych, 29,6% 50,7% 4,2% 2,8% 12,7%
spotecznych)
‘g’ri;:;?:ai';”mecmy/ reputacja 57,7% 35,2% 0,0% 0,0% 7,1%
otw§rtoéé na wspotprace z insjtytucjami 62,0% 35,29 0,0% 0,0% 28%
publicznymi i samorzgdowymi
otwartosé r.1a wsptlﬁfpr.ace.z innymi, 59.2% 33.8% 1.4% 0,0% 5.6%
podobnymi organizacjami
K . . . h

o.mpe'FenCJe o§ob Eaangazowanyc w 66,2% 28,2% 28% 1,4% 1.4%
dziatania organizacji
stan i poziom wyposazenia organizacji 11,3% 45,1% 28,2% 5,6% 9,8%
sytuacja finansowa organizacji 4,2% 47,9% 25,3% 11,3% 11,3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Na zakonczenie czesci pierwszej badania respondenci zostali poproszeni o dokonanie
samooceny wybranych aspektéw funkcjonowania organizacji, ktére reprezentuja. W Swietle
uzyskanych odpowiedzi najlepiej oceniali otwartos¢ na wspotprace z instytucjami publicznymi
i samorzagdowymi — odpowiedzi bardzo dobrze lub raczej dobrze wskazato az 97,2% badanych,
natomiast pozostate 2,8% nie wyrazito zdania na ten temat. W drugiej kolejnosci najwyzsze
oceny uzyskaty kompetencje oséb zaangazowanych w dziatania organizacji, oceniane dobrze
przez 94,4% respondentdw, a zle przez 4,2%.

Dos¢ wysoko respondenci ocenili otwartos¢ organizacji na wspétprace z innymi, podobnymi
organizacjami — odpowiedz bardzo dobrze lub raczej dobrze zaznaczyto 93,0% badanych,
odpowiedz? raczej Zle 1,4%, a pozostate 5,6% nie wyrazito swojego zdania. Pozytywnie jest
oceniany takze wptyw organizacji na rozwigzywanie waznych probleméw lokalnych
i spotecznych, ktéry zostat dobrze oceniony w 80,3% przypadkéw. Jednoczesnie jednak
najwiekszy, wsrdd wymienionych aspektow, odsetek badanych (12,7%) nie wyrazit zdania na
ten temat, a 7,0% ocenia go Zle.

Najnizej zostaty ocenione dwa aspekty zwigzane bezposrednio z kondycjg organizacji, czyli
stan i poziom wyposazenia oraz sytuacja finansowa, w przypadku ktérych odpowiedzi bardzo
dobrze i raczej dobrze zaznaczyta niewiele ponad potowa respondentéow (odpowiednio 56,3%
i 52,1%). Stan i poziom wyposazenia organizacji raczej zle ocenito 28,2% badanych, a bardzo
Zle 5,6%. W przypadku oceny sytuacji finansowej odsetki te wynosity 25,3% i 11,3%.
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3.2. Relacje i wspotpraca wewnatrzsektorowa

Wspodiprace wewnatrzsektorowg w swojej dziatalno$ci zadeklarowato 78,9% badanych
organizacji. Wiekszos¢ wsrdd nich (54,5%) wspotpracuje z liczbg organizacji, mieszczacg sie
w przedziale od 2 do 5, natomiast po 18,2% deklaruje wspdtprace z co najmniej 6, lecz nie
wiecej niz 10 organizacjami oraz z 11 lub wiekszg liczbg organizacji. Z jedng organizacjg
wspotprace podejmuje 9,1% badanych.

Wykres 7. Liczba organizacji, z ktérymi respondenci podejmujg wspoétprace (n=55)

18,2%

9,1%
mz1

od2do5

= od 6do 10 18,2%
od 11 wzwyz
54,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Wspdipraca podejmowana przez badane organizacje ma dos¢ zrdznicowany charakter.
W opinii 64,3% respondentdw czasem jest ona formalna, czasem nieformalna; 16,1% wskazuje
na jej nieformalny charakter; 12,5% deklaruje wspdtprace formalng, a 7,1% nie wyrazito zdania
na ten temat.

Wykres 8. Charakter wspotpracy wewnatrzsektorowej (n=56)

7,1% 12,5%

= formalny (np. umowy, porozumienia) ' 1o
,170
= nieformalny

czasem formalny, czasem nieformalny

trudno powiedzie¢

64,3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Respondenci zostali poproszeni o ocene relacji, aktywnosci i wspdétpracy w ramach sektora
pozarzagdowego w Olsztynie poprzez wskazanie czy i w jakim stopniu zgadzajg sie
z twierdzeniami dotyczgcymi sektora.

W opinii wiekszosci badanych (60,6%) sektor pozarzagdowy w Olsztynie jest bardzo aktywny,
przy czym jedynie 5,6% twierdzi tak w sposdb zdecydowany. Z kolei nieco ponad jedna piata
(21,1%) odniosta sie negatywnie do tego stwierdzenia, a zdania nie wyrazito 12,7%
respondentédw. Réwniez odnosnie komunikacji wewnatrz sektora zdania sg podzielone.
Wedtug 33,8% badanych, organizacje w Olsztynie systematycznie komunikujg sie ze sobg,
a 46,5% uwaza, ze systematycznej komunikacji nie ma, przy czym 16,9% respondentéw
twierdzi tak w sposéb zdecydowany. OdpowiedZ trudno powiedzie¢ zaznaczyto 19,7%
badanych.
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Prawie potowa respondentdw nie zgadza sie z twierdzeniem, ze ,wspodtpraca miedzy
organizacjami jest czesta” — odpowied? raczej nie wskazato 38,0%, a zdecydowanie nie 8,5%
badanych. Pozytywnie do niego odniosto sie 26,8% o0sdb uczestniczgcych w badaniu, ale tez
tyle samo zdania na ten temat nie wyrazito.

Tabela 8. Opinie respondentéw o sektorze pozarzgdowym w Olsztynie (n=71)

s Zdecydowanie @ Raczej Raczej Zdecydowanie Trudno
Wyszczegdlnienie

tak tak nie nie powiedzie¢
kt d Isztyni
jS:st g;f dozi:’;zkiij"r‘]’z w Olsztynie 5,6% 60,6% = 18,3% 2,8% 12,7%
sektor pozarzgdowy w Olsztynie
systematycznie komunikuje sie 0,0% 33,8% 29,6% 16,9% 19,7%
miedzy soba
J‘"e’zf‘izz:a migdzy organizacjami 1,4% 254%  38,0% 8,5% 26,8%
organizacje w Olsztynie potrafia 9,9% 46,5%  18,3% 7,0% 18,3%
zjednoczy¢ sie w ,stusznej” sprawie
. | .
S;ﬁ;;;i?gjgg’:t:eséttw;e czgsto 2,8% 19,7%  31,0% 4,2% 42,3%
iiniii{lfgﬁijr;ififgwidoczna 12,7% 36,6%  21,1% 1,4% 28,2%
naszej organizacji zalezy na
wspotpracy z innymi organizacjami 43,7% 47,9% 2,8% 0,0% 5,6%

z Olsztyna
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Wiekszos¢ respondentéw (56,4%) uwaza, ze organizacje w Olsztynie potrafig sie zjednoczy¢
w ,,stusznej” sprawie, cho¢ odpowiedz zdecydowanie tak zaznaczyto tylko 9,9%. Negatywnie
ustosunkowato sie 25,3% respondentdw, natomiast zdania nie wyrazito 18,3%.

Najwiekszy odsetek oséb niezdecydowanych (42,3%) odnotowany zostat w przypadku
twierdzenia , organizacje w Olsztynie czesto zawierajg partnerstwa”. Odpowiedzi twierdzgce
zaznaczyto w tym przypadku 22,5% badanych, natomiast przeczace 35,2%. Dos¢ duza liczba
respondentéw niezdecydowanych, stanowigca 28,2% ogotu, wytonita sie takze w zwigzku
z odniesieniem do twierdzenia ,pomiedzy organizacjami widoczna jest konkurencja o zasoby”.
W tym przypadku wiecej jednak respondentéw przychylito sie do niego — odpowiedzi
zdecydowanie tak i raczej tak udzielito 49,3%, natomiast zdecydowanie nie i raczej nie —22,5%
badanych.

Respondenci byli najbardziej zgodni w odniesieniu do twierdzenia ,naszej organizacji zalezy
na wspotpracy z innymi organizacjami z Olsztyna”. Az 91,6% badanych ustosunkowato sie do
niego twierdzaco, przy czym 43,7% w sposdéb zdecydowany, a 47,9% raczej. Jedynie 2,8%
zaznaczyto odpowiedz raczej nie, nikt nie wskazat tego zdecydowanie, natomiast zdania nie
wyrazito 5,6% badanych.

3.3. Wspdtpraca z Samorzagdem Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego

Sposrdd organizacji pozarzadowych, ktére wziety udziat w badaniu ankietowym, 64,8%
zdeklarowato wspétprace zSamorzgdem Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego. Organizacje
te udzielity odpowiedzi na pytania zwigzane z réznymi aspektami tej wspotpracy.
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Najwieksza cze$¢ badanych organizacji wspotpracuje z Samorzgdem Wojewddztwa poprzez
realizacje powierzonych lub dofinansowanych zadan publicznych, na co wskazato 84,1%
respondentow. Ponad potowa (52,3%) deklaruje udziat przedstawicieli organizacji
w warsztatach, seminariach i spotkaniach organizowanych przez Urzad Marszatkowski; 38,6%
podejmuje wspdtprace poprzez w postaci wzajemnego informowania i konsultowania; 34,1%
poprzez udziat przedstawicieli w wypracowywaniu dokumentéw strategicznych
i programowych Wojewddztwa, a 29,5% w drodze wspdlnej realizacji przedsiewzieé. Jedynie
9,1% wskazato na zakup ustug organizacji przez Urzad, a 6,8% udzielito innych odpowiedzi,
takich jak szkolenia bgdz wsparcie przy zatozeniu organizacji.

Tabela 9. Wspoétpraca organizacji z Samorzagdem Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego (n=44)

Liczba %

Wyszczegodlnienie . .
y & wskazan respondentéw

realizacja powierzonych lub dofinansowanych zadan publicznych 37 84,1%

udziat przedstawicieli organizacji w warsztatach, seminariach i spotkaniach

0,

organizowanych przez Urzad Marszatkowski 23 52,3%
wzajemne informowanie i konsultowanie 17 38,6%
udziat przedstawicieli organizacji w wypracowywaniu dokumentéw

) . L 15 34,1%
strategicznych i programowych Wojewddztwa
wspolna realizacja przedsiewziec 13 29,5%
zakup ustug organizacji przez Urzad 4 9,1%
inne 3 6,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Respondenci zostali poproszeni o ocene wybranych aspektdw wspotpracy z Samorzgdem
Wojewddztwa. Dostepnos¢ informacji o dziataniach samorzgdu zostata oceniona pozytywnie
— odpowiedzi bardzo dobrze i raczej dobrze udzielito odpowiednio 26,1% i 60,9% badanych,
natomiast negatywne oceny dotyczyty tylko 4,4% przypadkdw. Zdania nie wyrazito 8,6%
respondentow.

Wiecej odpowiedzi negatywnych, jak rdwniez wskazan trudno powiedzie¢, odnotowano przy
ocenie wiedzy urzedu o sytuacji i warunkach funkcjonowania organizacji. W swietle wynikéw
badania, ponad potowa respondentdw (56,5%) ocenia jg bardzo dobrze lub raczej dobrze,
natomiast odpowiedzi raczej Zle lub bardzo Zle udzielito tagcznie 15,2% badanych. W tym
przypadku wysoki jest odsetek osdb, ktdre nie wyrazity jednoznacznego zdania (28,3%).

Dostepnos¢ srodkéw finansowych dla organizacji pozarzgdowych zostata oceniona najnizej
sposrod analizowanych wymiardw wspotpracy. Negatywnych odpowiedzi w tym przypadku
udzielito 32,6% badanych, jednak prawie potowa zaprezentowata pozytywng ocene (47,9%).
Odpowiedz trudno powiedzie¢ wskazata prawie jedna pigta badanych (19,6%). Z kolei
efektywnos$é urzedu w wydatkowaniu srodkéw publicznych na wspodtprace z organizacjami
zostata oceniona pozytywnie przez 63,0% badanych, negatywnie przez 13,1% natomiast
odpowiedz trudno powiedzie¢ zaznaczyto 23,9% respondentéw.

Kolejny analizowany wymiar to przejrzystos¢ regut dotyczacych wspdtpracy z Samorzadem.
W tym przypadku odnotowano najwyzszy, sposrod wszystkich wymiaréw, siegajacy 43,5%
odsetek osob, ktore zaznaczyty odpowiedz bardzo dobrze. Ponadto 23,9% respondentow
ocenifo go raczej dobrze, podczas gdy odpowiedzi negatywne stanowity 11,1% wszystkich
wskazan. Ponad jedna pigta badanych (21,7%) nie wypowiedziata sie jednoznacznie w tej
kwestii.
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Tabela 10. Ocena wymiaréw wspétpracy organizacji z Samorzadem Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego

(n=46)
Wvszczegélnienie Bardzo Raczej Raczej  Bardzo Trudno
y & dobrze dobrze ile ile powiedzie¢
+ ¢ inf . iataniach
dostepnos¢ informacji o dziataniac 26,1% 60,9% 2.2% 2.2% 8 6%
samorzadu
wiedza urzedu o sytuacji i warunkach
. . S 6,5% 50,0% 10,9% 4,3% 28,3%
funkcjonowania organizacji pozarzagdowych
dostepno.s.c srodkow finansowych dla 22% 45,7% 28,3% 4,3% 19,6%
organizacji pozarzagdowych
jrzystosc tdot h ot
przejrzystos¢ regut dotyczacych wspolpracy 3 500 53990 g5y 44% 21,7%
(konsultowania, przekazywania Srodkéw itp.)
k tencj ikdw kontaktuj hsi
ompetencje urzednikdw kontaktujacych sie 37.0% 47.8% 2.2% 2.2% 10,8%

bezposrednio z organizacjami

efektywnosé¢ urzedu w wydatkowaniu

srodkéw publicznych na wspodtprace z 6,5% 56,5% 8,7% 4,4% 23,9%

organizacjami

otwartosé na inicjatywy i postulaty

organizacji

wtgczanie organizacji w planowanie i

podejmowanie istotnych decyzji i uchwat
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

15,6% 40,0% 13,3% 4,4% 26,7%

6,5% 43,5% 10,9% 8,7% 30,4%

Drugi, pod wzgledem odsetka odpowiedzi bardzo dobrze, wymiar wspotpracy to kompetencje
urzednikow bezposrednio kontaktujgcych sie z organizacjami. Najwyzej zostaty ocenione przez
37,0% respondentdéw, a ocene raczej dobrze wystawito 47,8% badanych. Negatywnie
ustosunkowato sie jedynie 4,4%, natomiast zdania nie wyrazito 10,8% osdb biorgcych udziat
w badaniu.

W opiniach respondentéw Samorzad Wojewddztwa jest raczej otwarty na inicjatywy
i postulaty organizacji pozarzagdowych — 15,6% ocenito ten aspekt wspdtpracy bardzo dobrze,
a 40,0% raczej dobrze. Odsetek oséb wyrazajgcych negatywne oceny uksztattowat sie na
poziomie 17,7%, a udziat oséb, ktére nie wyrazity jednoznacznego zdania wynidst 26,7%, co
uplasowato go na trzecim miejscu wsréd wartosci odsetka zaznaczonych odpowiedzi trudno
powiedzie¢ w ocenianych wymiarach.

Najwiekszy odsetek osob nie wyrazajgcych zdania odnotowano w zakresie oceny witgczania
organizacji w planowanie i podejmowanie istotnych decyzji i uchwat. Wynidést on w tym
przypadku 30,4%. W ocenie tego wymiaru rowniez najwiekszg czes¢ stanowity odpowiedzi
o pozytywnym zabarwieniu, ktérych odsetek wynidst 50,0%. Negatywnie wypowiedziato sie
natomiast 19,6% badanych.

Wykres 9. Ocena wspotpracy organizacji z Samorzagdem Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego (n=46)

= bardzo dobrze 4.3% 2,2% 1%‘23,9%
raczej dobrze
raczej zle
bardzo zle

= trudno powiedzie¢
58,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.
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Ogdlna ocena wspotpracy organizacji pozarzgdowych z Samorzgdem Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego jest dos¢ wysoka. Ponad jedna pigta badanych ocenita jg bardzo
dobrze (23,9%), a wiecej niz potowa raczej dobrze (58,7%). Jedynie 6,7% respondentow
wykazata odpowiedzi negatywne, natomiast jednoznacznego zdania nie wyrazito 10,9% oséb,
ktore wziety udziat w badaniu.

3.4. Wspétpraca z Samorzgdem Miasta Olsztyna

Sposrdd organizacji pozarzgdowych, ktére wziety udziat w badaniu ankietowym, 80,3%
zdeklarowato wspodtprace z Samorzgdem Miasta Olsztyna. Organizacje te udzielity odpowiedzi
na pytania zwigzane z roznymi aspektami tej wspotpracy.

Tabela 11. Wspotpraca organizacji z Samorzagdem Miasta Olsztyna (n=44)

Liczba %

Wyszczegolnienie . .
¥ g wskazan respondentow

realizacja powierzonych lub dofinansowanych zadan publicznych 40 70,2%
udziat przedstawicieli organizacji w warsztatach, seminariach i spotkaniach

. - 26 45,6%
organizowanych przez Urzad Miasta
wspolna realizacja przedsiewzieé 25 43,9%
wzajemne informowanie i konsultowanie 21 36,8%
udziat przedstawiciel organizacji w wypracowywaniu aktow prawa 16 28 1%
miejscowego oraz dokumentdéw strategicznych i programowych Miasta 1
korzystanie z lokalu udostepnionego na dziatalnos¢ statutowa 15 26,3%
inicjatywa lokalna 13 22,8%
zakup ustug organizacji przez Urzad 6 10,5%
inne 3 5,3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Najwiekszy odsetek badanych organizacji (70,2%) wspotpracuje z Samorzadem Miasta
Olsztyna poprzez realizacje powierzonych lub dofinansowanych zadan publicznych, a w dalszej
kolejnosci wskazywano udziat przedstawicieli organizacji w warsztatach, seminariach
i spotkaniach organizowanych przez Urzad Miasta (45,6%), wspdlng realizacje przedsiewziec
(43,9%) oraz wzajemne informowanie i konsultowanie (36,8%). Mniej niz jedna trzecia
badanych zadeklarowata wspdtprace poprzez udziat przedstawicieli w wypracowywaniu
aktéw prawa miejscowego oraz dokumentdéw strategicznych i programowych Miasta (28,1%),
korzystanie z lokalu udostepnionego na dziatalnos$¢ statutowa (26,3%), inicjatywe lokalng
(22,8%) oraz zakup ustug organizacji przez Urzad (10,5%). W ramach odpowiedzi inne
wymieniano patronat Prezydenta, dotacje na realizacje zadan oswiatowych oraz projekty
obywatelskie.

Respondenci zostali poproszeni o dokonanie oceny réznych wymiardw wspodtpracy organizacji
pozarzgdowych z Samorzadem Miasta Olsztyna. Najlepiej sposréd wskazanych oceniono
nastepujgce aspekty:

e kompetencje urzednikéw kontaktujgcych sie bezposrednio z organizacjami -
pozytywnie ocenito je az 84,0% badanych, natomiast odpowiedzi negatywnych
udzielito 8,9%; odpowiedz trudno powiedzie¢ zaznaczyto 7,1% respondentow;
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e dostepnos¢ informacji o dziataniach samorzadu — bardzo dobrze |lub raczej dobrze
zostata oceniona przez 71,4% badanych, a raczej Zle lub bardzo Zle przez 19,7%;
jednoznacznego zdania nie wyrazito 8,9% respondentow;

e przejrzystosc regut dotyczacych wspdtpracy — 59,7% respondentdw ocenito ten aspekt
pozytywnie, odpowiedzi negatywnej udzielito 28,1%, natomiast zdania nie wyrazito
12,2% badanych.

W przypadku pozostatych aspektdw wspodtpracy odsetek odpowiedzi o pozytywnym
zabarwieniu nie przekraczat 50,0%, a wyzszy byt udziat odpowiedzi negatywnych oraz nie
wyrazajacych jednoznacznego zdania. Sposrdd nich najlepiej oceniona zostata wiedza urzedu
o sytuacji i warunkach funkcjonowania organizacji pozarzadowych — odpowiedzi bardzo
dobrze lub raczej dobrze wskazato 45,6% badanych, raczej Zle lub bardzo Zle zostaty
zaznaczone przez 31,6%, natomiast trudno powiedzie¢ przez 22,8% respondentow. W drugiej
kolejnosci nalezy wskazac otwartos¢ na inicjatywy i postulaty organizacji — pozytywne oceny
wyrazito w tym przypadku 46,4% respondentdow, a negatywne 30,4%. Odsetek
niezdecydowanych respondentéw wynidst 23,2%.

Tabela 12. Ocena wymiarow wspoétpracy organizacji z Samorzagdem Miasta Olsztyna (n=56)

Wvszczegdlnienie Bardzo Raczej Raczej Bardzo Trudno
¥ g dobrze dobrze zle zle powiedzie¢
dostepnos¢ informacji o dziataniach 19,6% 51.8% 16,1% 3.6% 8.9%

samorzadu

wiedza urzedu o sytuacji i warunkach

funkcjonowania organizacji pozarzgdowych

dostepnos¢ srodkow finansowych dla

organizacji pozarzgdowych

przejrzystosc regut dotyczacych wspotpracy

(konsultowania, przekazywania srodkow itp.)

kompetencje urzednikéw kontaktujgcych sie

bezposrednio z organizacjami

efektywnos¢ urzedu w wydatkowaniu

srodkow publicznych na wspotprace z 8,8% 33,3% 21,1% 7,0% 29,8%

organizacjami

otwartosé na inicjatywy i postulaty

organizacji

wiaczanie organizacji w planowanie i

podejmowanie istotnych decyzji i uchwat
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badarn ankietowych.

14,0% 31,6% 21,1% 10,5% 22,8%
3,5% 26,3% 33,3% 24,6% 12,3%
19,3% 40,4% 24,6% 3,5% 12,2%

32,1% 51,9% 7,1% 1,8% 7,1%

8,9% 37,5% 17,9% 12,5% 23,2%

3,6% 25,0% 21,4% 14,3% 35,7%

Najnizej zostat oceniony aspekt dostepnosci srodkéw finansowych dla organizacji
pozarzagdowych. Pozytywnie ocenito go 29,8% badanych, jednak az 57,9% zaznaczyto
odpowiedzi raczej Zle i bardzo Zle. Odsetek niezdecydowanych wynidst tu 12,3%.

W przypadku dwdch aspektow charakterystyczny jest wysoki odsetek odpowiedzi trudno
powiedzie¢. W przypadku witgczania organizacji w planowanie i podejmowanie istotnych
decyzji i uchwat wynidst on az 35,7%. Pozostali respondenci wyrazili raczej opinie negatywne
(35,7%), natomiast pozytywne dotyczg odpowiedzi 28,6% badanych. W drugiej kolejnosci pod
wzgledem odsetka niezdecydowanych respondentéw nalezy wskaza¢ aspekt zwigzany
z efektywnoscig urzedu w wydatkowaniu srodkéw publicznych na wspotprace z organizacjami,
ktory wynidst 29,8%. W tym przypadku wiekszy jednak byt udziat odpowiedzi bardzo dobrze
i raczej dobrze, wynoszacy 42,1% niz odpowiedzi negatywnych (28,1%).
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Z badan wynika, ze respondenci dos¢ rzadko angazujg sie w wypracowywanie zatozen lub
konsultacje programoéw wspotpracy Miasta Olsztyna z organizacjami. W opracowywaniu
Wieloletniego Programu wspdtpracy Miasta Olsztyna z organizacjami pozarzqdowymi oraz
innymi podmiotami prowadzqcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego na lata 2016-2020
uczestniczyto jedynie 12,7% badanych organizacji, podczas gdy 70,4% deklaruje brak udziatu,
a 16,9% respondentdw nie ma wiedzy na ten temat. W tworzeniu lub konsultacjach Programu
wspotpracy Miasta Olsztyna z organizacjami pozarzqgdowymi oraz podmiotami uprawnionymi
ustawq o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie w roku 2020 lub wczesniejszym
uczestniczyto 18,3% badanych organizacji; 67,6% twierdzi, ze nie brato w tym udziatu,
natomiast 14,1% nie posiada wiedzy w tym zakresie.

Tabela 13. Przyczyny braku udziatu organizacji w wypracowaniu lub konsultowaniu programow wspoétpracy

(n=54)
s Liczba %
Wyszczegdlnienie , .
wskazan respondentow
nie dostaliSmy zaproszenia 22 40,7%
nie wiedzielisSmy o konsultacjach 18 33,3%
uwazalismy, ze nasza opinia nie ma znaczenia 14 25,9%
nie mieliSmy czasu, by wzig¢ w tym udziat 7 13,0%
nie czuliSmy sie merytorycznie przygotowani do udziatu 6 11,1%
nie widzieliSmy takiej potrzeby 3 5,6%
inne 1 1,9%
trudno powiedziec 12 22,2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Najwieksza czes¢ respondentow, ktérzy nie uczestniczyli w dziataniach stuzgcych
wypracowaniu programow wspofpracy, wskazuje na to, ze nie dostata zaproszenia do udziatu
(40,7%) i/lub nie wiedziata o konsultacjach (33,3%). Nieco ponad jedna czwarta uwaza, ze ich
opinia byfta bez znaczenia (25,9%), natomiast pozostali badani wskazywali na brak czasu
(13,0%), poczucie, ze nie byli merytorycznie przygotowani do udziatu (11,1%), a 5,6% nie
widziato takiej potrzeby. Odpowiedz trudno powiedziec¢ zaznaczyto 22,2% respondentdéw.

Wykres 10. Ocena wspétpracy organizacji z Samorzadem Miasta Olsztyna (n=57)

12,3%
= bardzo dobrze 3,5% ‘228%
raczej dobrze 14,0% \
raczej zle
= bardzo Zle

trudno powiedziec

47,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Wspdtpraca z Samorzgdem Miasta Olsztyna dobrze oceniana jest przez respondentdw. Prawie
potowa z nich (47,4%) uwaza, ze ukfada sie raczej dobrze, a 22,8% ocenia jg bardzo dobrze.
Odpowiedzi raczej Zle lub bardzo zle zaznaczyto 17,5%, a zdania na ten temat nie wyrazito
12,3% badanych.
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3.5. Rada Organizacji Pozarzagdowych Miasta Olsztyna

Respondenci badania ankietowego zostali zapytani o to, czy zetkneli sie w swojej dziatalnosci
z Rada Organizacji Pozarzadowych Miasta Olsztyna w zakresie jej statutowych zadah.
Odpowiedzi sg zréznicowane w zalezno$ci od obszaru dziatania.

Wykres 11. Znajomos¢ dziatalnosci ROPMO w zakresie podejmowania dziatan na rzecz aktywizacji i integracji
sektora pozarzadowego (n=71)

14,1%

‘. 21,1%
Nie uczestniczylismy, ale styszeliSmy o tym
. . 28,2%
Nie styszeliSmy o tym

= Trudno powiedzieé

= Tak, uczestniczyliSmy

36,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

W dziataniach ROPMO na rzecz aktywizacji i integracji sektora pozarzgdowego uczestniczyto
dotad 21,1% badanych organizacji, natomiast jedynie styszato o nich 36,6%. Wiecej niz jedna
czwarta respondentow (28,2%) nie styszata o dziatalnosci ROPMO w tym zakresie, natomiast
14,1% nie wyrazito zdania na ten temat.

Wykres 12. Znajomos¢ dziatalnosci ROPMO w zakresie inicjowania publicznej dyskusji o roli spoteczenistwa
obywatelskiego (n=71)

12,7% 14,1%

= Tak, uczestniczylismy "

Nie uczestniczylismy, ale styszeliSmy o tym

Nie styszeliSmy o tym 39,4% 33,8%
= Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Dziatalnos¢ ROPMO w zakresie inicjowania dyskusji publicznej o roli spoteczenistwa
obywatelskiego jest znana prawie potowie badanych organizacji, przy czym 14,1%
respondentow deklaruje, ze brata niej udziat, a 33,8% jedynie o niej styszata. W ogdle
0 dziatalnosci w tym obszarze nie styszato 39,4% badanych, natomiast 12,7% zaznaczyto
odpowiedz Trudno powiedziec.

Wykres 13. Znajomos¢ dziatalno$ci ROPMO w zakresie opiniowania projektéw aktéw normatywnych
dotyczacych sektora pozarzadowego (n=71)

s 12,7% 14,1%
= Tak, uczestniczylismy ‘
Nie uczestniczylismy, ale styszeliémy o tym
Nie styszeliSmy o tym
Y you 36,6% 36,6%

= Trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.
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W dziatalnosci ROPMO w zakresie opiniowania projektow aktéw normatywnych dotyczacych
sektora pozarzagdowego uczestniczyto 14,1% badanych organizacji, natomiast 36,6% nie brato
bezposredniego udziatu, jednak styszato o tym. W ogdle o dziatalnosci ROPMO w tym obszarze
nie styszato 36,6%, a 12,7% respondentdw nie wyrazito zdania na ten temat.

Wykres 14. Znajomos¢ dziatalno$ci ROPMO w zakresie integracji sektora pozarzadowego w Olsztynie,
poprzez udzielanie wsparcia w budowaniu zasobéw materialnych i ludzkich, prowadzenie szkolen, udzielanie
porad i konsultacji (n=71)

18,3%

= Tak, uczestniczylismy ZW‘»
Nie uczestniczylismy, ale styszeliSmy o tym
Nie st liSmyot
ie styszeliSmy o tym 25,4%
= Trudno powiedzie¢ 33,8% ~

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

W obszarze dziatania ROPMO polegajacym na integracji sektora pozarzgdowego w Olsztynie,
poprzez udzielanie wsparcia w budowaniu zasobéw materialnych i ludzkich, prowadzenie
szkolen, udzielanie porad i konsultacji, uczestniczyto 18,3% badanych organizacji, a 25,4% nie

brato udziatu, ale styszato o nim. Jedna trzecia (33,8%) respondentéw nie styszata o takiej
dziatalnosci ROPMO, a 22,5% nie ma zdania w tej kwestii.

Wykres 15. Znajomos¢ dziatalnosci ROPMO w zakresie reprezentowania sektora pozarzagdowego wobec
wtadz réznych szczebli (n=71)

12,7% 14,1%
= Tak, uczestniczylismy

Nie uczestniczylismy, ale styszeliSmy o tym

Nie styszeliSmy o tym
36,6% 36,6%
= Trudno powiedzie¢ \

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Dziatalno$¢ ROPMO jako reprezentacji sektora pozarzagdowego wobec wtadz réznych szczebli
zna 50,7% badanych, przy czym 14,1% uczestniczyto w niej, a 36,6% nie uczestniczyto, ale

styszato o niej. Wiecej niz jedna trzecia (36,6%) nie styszata o takiej dziatalno$ci ROPMO,
a 12,7% zaznaczyto odpowiedz Trudno powiedziec.

Wykres 16. Znajomos$¢ dziatalnosci ROPMO w zakresie udzielania rekomendacji organizacjom pozarzgdowym
(n=71)

11,3%
= Tak, uczestniczylismy 21,1% ' )
Nie uczestniczyliSmy, ale styszeliSmy o tym .

Nie styszeliSmy o tym

26,8%

= Trudno powiedzie¢ 40.8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.
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W obszarze dziatania polegajgcym na udzielaniu rekomendacji organizacjom pozarzgdowym,
w swietle deklaracji respondentéw, uczestniczyto 11,3% badanych, natomiast 26,8% nie brato
udziatu, natomiast styszato o niej. Az 40,8% nie styszato w ogéle o takiej dziatalnosci ROPMO,
natomiast ponad jedna pigta badanych (21,1%) nie ma zdania na ten temat.

Wykres 17. Uczestnictwo organizacji w Forum Organizacji Pozarzagdowych Miasta Olsztyna w ostatnich latach
(n=71)

14,1% 5,6%

. 12,7%
’ 16,9%

12,7%

tak, zawsze

= tak, czesto

= tak, rzadko

tak, raz

= nigdy 38,0%

trudno powiedziec

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Jednym z przejawdw dziatalnosci ROPMO jest organizacja dorocznego Forum Organizacji
Pozarzadowych Miasta Olsztyna. Respondenci zostali zapytani czy i z jakg czestotliwoscig
w ostatnich latach uczestniczyli w tym wydarzeniu. W swietle ich odpowiedzi, zawsze udziat
w nim brato 5,6% badanych, czesto 12,7%, a rzadko 16,9% respondentow. Jedynie raz w Forum
uczestniczyto 12,7% badanych, a ponad jedna trzecia (38,0%) nie uczestniczyta w nim wcale.
Odpowiedz trudno powiedzie¢ wskazato 14,1% respondentdéw.

Tabela 14. Przyczyny nieuczestniczenia organizacji w Forum Organizacji Pozarzagdowych Miasta Olsztyna

(n=57)
Wyszczegdlnienie Liczba wskazan % respondentow
nie dostaliSmy zaproszenia 22 38,6%
nie wiedzieliSmy o Forum 21 36,8%
nie byto dla nas interesujgcych tematéw 11 19,3%
nie mieliSmy czasu, by wzig¢ udziat 9 15,8%
nie widzieliémy takiej potrzeby 7 12,3%
inne 2 3,5%
trudno powiedziec 13 22,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Sposrdd organizacji pozarzadowych biorgcych udziat w badaniu, ktére nie uczestniczyty
w Forum lub uczestniczyty w nim rzadko, wiecej niz jedna trzecia (38,6%) wskazuje, ze nie
dostata zaproszenia na to wydarzenie i/lub nie wiedziata o nim (36,8%). W opinii 19,3%
badanych program Forum nie przewidywat interesujgcych dla nich tematéw, 15,8% deklaruje,
ze gtownym powodem byt brak czasu, a 12,3% nie widziato potrzeby wziecia udziatu.
W ramach odpowiedzi Inne wskazano na brak dostepnosci oraz brak przetozenia na realne
decyzje i dziatania.
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3.6. Organizacja w obliczu wspdtczesnych wyzwan

Respondenci zostali poproszeni o dokonanie samooceny swojej wiedzy i $wiadomosci
w zakresie wyzwan wspotczesnego Swiata, takich jak rozwdj nowych technologii, zmiany
klimatyczne, gospodarka obiegu zamknietego, zdrowe starzenie sie i wielokulturowos¢. Oceny
dokonywali na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato bardzo nisko, a 5 — bardzo wysoko.

Wykres 18. Samoocena wiedzy i Swiadomosci w zakresie wyzwan wspoétczesnego swiata (n=71)

5,00
4'00 3:69 3,66 3,76 3[68
3,06
3,00
2,00
1,00
0,00
rozwaj nowych zmiany klimatyczne  gospodarka obiegu zdrowe starzenie sie  wielokulturowos¢
technologii zamknietego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Badani najwyzej ocenili swojg wiedze i Swiadomos¢ w zakresie zdrowego starzenia sie —
srednia dokonanych przez nich ocen wyniosta 3,76. W dalszej kolejnosci, na bardzo zblizonym
poziomie plasowaty sie oceny dotyczagce rozwoju nowych technologii (3,69),
wielokulturowosci (3,68) i zmian klimatycznych (3,66). Najmniejszg wiedze i Swiadomosc
respondenci wykazali w przypadku gospodarki obiegu zamknietego (3,06).

Tabela 15. Planowane zmiany w organizacji w zakresie poszczegélnych rozwigzan (n=71)

e s zdecydowanie raczej raczej zdecydowanie trudno

Wyszczegdlnienie . . Lo

tak tak nie nie powiedzie¢
zwiekszenie zakresu komunikacji on-line 49,3% 42,3% 5,6% 0,0% 2,8%
zZmniejszenie zuzycia surowcow i energii 40,8% 28,2% 14,1% 0,0% 16,9%
zmiana profilu/rodzaju dziatalnosci 2,8% 2,8% 50,7% 32,4% 11,3%
zarzadzanie pokoleniami 11,3% 28,2%  19,7% 8,5% 32,3%
dywersyfikacja zrédet przychodéw 19,7% 33,8% 18,3% 0,0% 28,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Odpowiedzig na wyzwania wspoétczesnego Swiata mogg by¢ rozwigzania polegajgce m.in. na
zwiekszeniu zakresu komunikacji on-line, zmniejszeniu zuzycia surowcéw, zmianie profilu
dziatalnosci, zarzagdzaniu pokoleniami czy dywersyfikacji zrédet przychoddéw. Respondentéw
zapytano o to, czy w ich organizacjach planowane jest wdrozenie tego typu rozwigzan. Okazuje
sie, ze najbardziej zdecydowani sg na wdrozenie rozwigzan polegajgcych na zwiekszeniu
zakresu komunikacji online — planuje to 91,6% badanych organizacji. Na drugim miejscu
respondenci wskazali zmniejszenie zuzycia surowcow i energii (69,0% odpowiedzi
pozytywnych), a w dalszej kolejnosci dywersyfikacje zrodet przychodéw (53,5%) oraz
zarzadzanie pokoleniami (39,5%). Nie planujg natomiast zmian profilu czy rodzaju dziatalnosci
—w tym przypadku odpowiedzi raczej nie i zdecydowanie nie wskazato 83,1% badanych. Nalezy
jednak wskaza¢, ze w przypadku zagadnien zwigzanych z zarzgdzaniem pokoleniami oraz
dywersyfikacjg zrodet przychodow dos¢ duzy byt odsetek oséb nie wyrazajgcych
jednoznacznego zdania w tym zakresie — wynosit on odpowiednio 32,3% i 28,2%.
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Powaznym wyzwaniem dla dziatalnosSci organizacji pozarzgdowych w ostatnich miesigcach
byta epidemia COVID-19 i zwigzane z nig ograniczenia w funkcjonowaniu wielu podmiotéw.
W zwigzku z tym, iz badania byty przeprowadzane w okresie epidemii, zapytano respondentdéw
rowniez o to, w jaki sposéb wptyneta ona na poszczegdlne aspekty funkcjonowania ich
organizacji.

Tabela 16. Wptyw epidemii COVID-19 na dziatalnosc¢ organizacji (n=71)

Wyszczegolnienie negatywny neutralny pozytywny trl,ldmf , nie
powiedzie¢ dotyczy
realizacja projektow 63,4% 21,1% 1,4% 5,6% 8,5%
zatrudnianie personelu 21,1% 36,6% 0,0% 4,2% 38,1%
zaangazowanie wolontariuszy 39,4% 35,2% 7,0% 2,8% 15,6%
przychody organizacji 56,3% 26,8% 1,4% 5,6% 9,9%
Eg'gjﬁ;j::ra:e'jnwc' odptatne] 40,8% 15,5% 0,0% 4,2% 39,5%
stabilnos¢ organizacji 21,1% 53,5% 5,6% 12,7% 7,1%
wspotpraca z innymi podmiotami 47,9% 26,8% 12,7% 2,8% 9,8%
wizerunek organizacji 7,0% 50,7% 18,3% 14,1% 9,9%
plany na biezacy rok 54,9% 22,5% 4,2% 14,1% 4,3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Najwiekszy odsetek badanych wskazat negatywny wptyw epidemii na realizacje projektow
(63,4%), a w dalszej kolejnosci na przychody organizacji (56,3%), plany na biezgcy rok (54,9%),
wspotprace z innymi podmiotami (47,9%) realizacje dziatalnosci odptatnej lub gospodarczej
(40,8%) i zaangazowanie wolontariuszy (39,4%). Neutralny wptyw najczesciej byt wskazywany
w obszarach takich jak stabilnos¢ organizacji (53,5%) oraz jej wizerunek (50,7%). Respondenci
zauwazyli takze pozytywne przejawy wyptywu epidemii na dziatalnos¢ ich organizacji,
wskazujgc wizerunek (18,3%) oraz wspotprace z innymi podmiotami (12,7%).

3.7. Potrzeby, problemy i oczekiwania organizacji

Respondenci zostali zapytani o najwieksze atuty organizacji pozarzagdowych, ktére
reprezentowali. Wiekszos$¢ z nich wskazata na kreatywny i aktywny zespét (69,1%) oraz na
wartosci, ktérymi organizacja sie kieruje (63,2%). W dalszej kolejnosci wymieniano otwartosé
na wspotprace i partnerstwo (48,5%), umiejetnos¢ rozpoznawania i zaspokajania potrzeb
odbiorcow (47,1%), sprawnie dziatajacy zarzad (39,7%), profesjonalizm (39,7%) oraz
umiejetnos¢ pozyskiwania srodkéw (20,6%), a jedna osoba wymienita innowacyjne podejscie.

Tabela 17. Najwieksze atuty wiasnej organizacji pozarzagdowej w opinii respondentéw (n=71)

Liczba %

Wyszczegdlnienie . .
¥ & wskazan = respondentow

kreatywny i aktywny zespot 47 69,1%
wartosci, ktorymi sie kierujemy 43 63,2%
otwartosé na wspodtprace i partnerstwo 33 48,5%
umiejetnos¢ rozpoznawania i zaspokajania potrzeb odbiorcow 32 47,1%
sprawnie dziatajacy zarzad 27 39,7%
profesjonalizm 27 39,7%
umiejetnos¢ pozyskiwania Srodkéw 14 20,6%
inne 1 1,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.
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Wsréd problemdédw doswiadczanych przez organizacje pozarzagdowe w codziennym
funkcjonowaniu respondenci w najwiekszym stopniu wskazywali trudnosci w pozyskiwaniu
srodkéw na dziatalnos$¢ (74,7%). W mniejszym natomiast odnosili sie do biurokracji i zbyt
skomplikowanych formalnosci (38,0%), zbyt matego zaangazowania cztonkéw organizacji
(21,1%), braku lub niedostatecznej wspoétpracy w sektorze organizacji pozarzgdowych (19,7%),
niejasnych regut wspotpracy z samorzadem (18,3%), braku lokalu na prowadzenie dziatalnosci
(16,9%) oraz niewystarczajgcego dostepu do szkolen i wsparcia doradczego (12,7%).

Tabela 18. Problemy doswiadczane przez organizacje w codziennym funkcjonowaniu (n=71)

Wyszczegolnienie Liczba L % .
wskazan respondentéw
trudnosci w pozyskiwaniu $rodkéw na dziatalnosc 53 74,7%
E;)L:;?Ii([]arczj:diozvt\)/\;z;kompIikowane formalnosci przy zatatwianiu 27 38,0%
zbyt mate zaangazowanie cztonkdow organizacji 15 21,1%
ﬁ(r)aZI;:lZJ:dr;i:;g;tateczna wspotpraca w sektorze organizacji 14 19,7%
niejasne reguty wspodtpracy z samorzadem 13 18,3%
brak lokalu na prowadzenie dziatalnosci 12 16,9%
(r;irz\;v:iszt:crjcizajacy dostep do szkolen i wsparcia doradczego dla 9 12,7%
trudnosci w zaangazowaniu wolontariuszy 7 9,9%
ograniczony dostep do wiarygodnych informacji 6 8,5%
brak zaufania spotecznego do organizacji 3 4,2%
brak ,sity przebicia” matej organizacji 1 1,4%
inne 4 5,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Mniej niz 10% badanych wskazato na trudnosci w zaangazowaniu wolontariuszy (9,9%),
ograniczony dostep do wiarygodnych informacji (8,5%), brak zaufania spotecznego do
organizacji (4,2%) oraz brak ,sity przebicia” organizacji (4,2%). Zaznaczajgc odpowiedz inne
badani wymienili takze trudnosci w godzeniu obowigzkéw zawodowych i rodzinnych
z aktywnos$cig spoteczng oraz niestabilno$é w kontekscie finansowania, a takze trudnosci
w utrzymaniu obiektu, ktérym organizacja , opiekuje sie”.

Tabela 19. Najpilniejsze potrzeby organizacji dla zapewnienia stabilnej dziatalnosci (n=71)

Wyszczegdlnienie Liczba , % .
wskazan  respondentéw
promocja dziatan 30 44,1%
rozszerzenie zakresu dziatalnosci — nowe obszary i grupy odbiorcow 23 33,8%
wktad wtasny do projektéw 22 32,4%
zakup sprzetu i wyposazenia biurowego 20 29,4%
pozyskanie nowych cztonkdéw i wolontariuszy 20 29,4%
podniesienie kwalifikacji pracownikéw, wspoétpracownikéw i wolontariuszy 18 26,5%
wynajem lokalu 13 19,1%
zatrudnienie dodatkowych pracownikow 7 10,3%
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej 5 7,4%
inne 9 13,2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Zapewnienie stabilnej dziatalnosci, w opinii badanych, wymaga w pierwszej kolejnosci
promocji dziatan (44,1%), rozszerzenia dziatalnosci na nowe obszary i nowe grupy odbiorcéow
(33,8%) oraz zapewnienia wktadu wtasnego do projektow (32,4%). W dalszej kolejnosci, jako
pilne potrzeby, trzeba wskaza¢ zakup sprzetu i wyposazenia biurowego (29,4%), pozyskanie
nowych cztonkéw i wolontariuszy (29,4%), podniesienie kwalifikacji pracownikéw,
wspotpracownikow i wolontariuszy. W przypadku 19,1% badanych jedng z wazniejszych
obecnie potrzeb jest wynajem lokalu na dziatalnos¢; 10,3% wskazuje na zatrudnienie
dodatkowych pracownikéw, a 7,4% na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. W ramach
odpowiedzi Inne, ktdrg zaznaczyto 13,2% respondentéw, wymieniano m.in. dywersyfikacje
zrédet przychoddw, stworzenie zaangazowanego zespotu, wsparcie ze strony Miasta, rozwéj
ustug, rozwadj bazy sportowej do realizacji celéw statutowych oraz stabilnos$¢ finansowa.

Tabela 20. Potrzeby szkoleniowe organizacji (n=71)

Wyszczegdlnienie Liczba %
wskazan respondentow
fundraising / pozyskiwanie funduszy na dziatalno$¢ organizacji 47 73,4%
budowanie wizerunku organizacji, marketing, public relations 21 32,8%
zagadnienia formalne i prawne zwigzane z funkcjonowaniem organizacji 21 32,8%
ksiegowos$¢ w organizacji 19 29,7%
przygotowywanie i rozliczanie realizacji zadan publicznych 19 29,7%
dziatalnos¢ odptatna i gospodarcza 15 23,4%
kompetencje interpersonalne (np. praca zespotowa, asertywnosc) 11 17,2%
zarzadzanie ludZzmi 10 15,6%
wolontariat 5 7,8%
inne 1 1,6%
nie potrzebujemy szkolen 6 9,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

W opinii respondentéw organizacje pozarzagdowe, ktore reprezentowali w badaniu,
potrzebujg szkolen przede wszystkim w zakresie pozyskiwania funduszy na dziatalnos¢
i fundraisingu, co wskazato 73,4% badanych. Istotne bylyby tez szkolenia w zakresie
budowania wizerunku organizacji, marketingu i public relations (32,8%), zagadnien
formalnych i prawnych zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji (32,8%), ksiegowosci
(29,7%), przygotowywania i rozliczania realizacji zadan publicznych (29,7%), dziatalnosci
odptatnej i gospodarczej (23,4%). W mniejszym stopniu organizacje potrzebujg szkolen
w zakresie kompetencji interpersonalnych (17,2%), zarzadzani ludZmi (15,6%) oraz
wolontariatu (7,8%). W ramach kategorii Inne wskazano zmiany klimatyczne, gospodarke
obiegu zamknietego oraz transformacje energetyczng. Szkolen nie potrzebuje 9,4% badanych
organizacji.
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4. Podsumowanie i wnioski

Najwazniejsze informacje i wnioski wyptywajgce z przeprowadzonych badan zostaty
pogrupowane wedtug obszaréw badawczych, wynikajgcych z przyjetej metodologii. Nalezy
jednak nadmienié, ze obszary te sg ze sobg $cisle powigzane i dlatego trzeba je analizowac
rowniez catosciowo. Stad mozliwe jest ujmowanie jednego zagadnienia w wiecej niz jednym
obszarze badawczym.

1) Sektor pozarzadowy Miasta Olsztyna w liczbach

Sektor organizacji pozarzagdowych w Olsztynie jest dos¢ liczny i zréznicowany pod
wzgledem aktywnosci. Na koniec 2019 roku w rejestrze REGON znajdowaty sie 1 052
organizacje majgce siedzibe w Olsztynie. W tej liczbie ponad 3/4 stanowity
stowarzyszenia i podobne organizacje spoteczne.

Liczba organizacji pozarzgdowych w miescie rosnie. Co roku rejestrowanych jest w
przedziale od ok. 30 do 50 nowych organizacji. Jednoczesnie nie wszystkie
organizacje, ktére zaprzestaty dziatalnosci, wyrejestrowujg sie z publicznych
statystyk. Dlatego tez liczba organizacji podawana przez Urzad Statystyczny czy Urzad
Miasta Olsztyna jest ,zawyzona” i nie odzwierciedla faktycznego stanu sektora
obywatelskiego.

Obszar miasta jest silniej nasycony organizacjami pozarzadowymi niz reszta
wojewddztwa. Na 1000 mieszkancow w Olsztynie przypadato bowiem 6,12
podmiotow, za$ w wojewddztwie — 4,09.

Status organizacji pozytku publicznego posiada niecate 8% sposrdd zarejestrowanych
organizacji. Ponad 12,5% stowarzyszen i fundacji jest zarejestrowanych w rejestrze
przedsiebiorcow KRS, to znaczy, ze obok dziatalnosci statutowej moze réwniez
prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza.

Trudno okresli¢, jaka konkretnie liczba podmiotéw obywatelskich w miescie jest
aktywna. Brakuje Zzrodta informacji, ktére umozliwiatoby jednoznaczne stwierdzenie,
jaki odsetek organizacji nalezy uznac za podmioty faktycznie dziatajgce. Urzad miasta
szacuje, ze aktywna jest potowa organizacji. ROPMO okresla te liczbe na poziomie 30-
35%.

Jednoczesnie z przeprowadzonych badan wynika, ze okoto jedna czwarta olsztyriskich
organizacji aktywnie uczestniczy w konkursach dotacyjnych Miasta Olsztyna,
Samorzagdu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego i innych, pozyskujgc w ten
sposdb srodki na realizacje zadan publicznych. Najczesciej jednak organizacje
sktadajg oferty tylko do jednego organu publicznego, ktérym jest Prezydent Olsztyna.
Organizacje stanowig wazny element zycia spotecznego miasta, dostarczajgc
wsparcia dla réznych grup spotecznych oraz realizujgc dziatania w wielu réznych
obszarach pozytku publicznego, np. edukacji, zdrowia, bezpieczenistwa, kultury,
sportu czy ekologii.

Organizacje pozarzgdowe aktywnie uczestniczg w dostarczaniu ustug spotecznych na
terenie Olsztyna, m.in. poprzez wspoéttworzenie infrastruktury spotecznej miasta —
prowadzenie osrodkéw wsparcia takich jak domy pomocy spotecznej i Srodowiskowe
domy samopomocy; Swietlice srodowiskowe i opiekuriczo-wychowawcze; osrodek
interwencji kryzysowej; hospicja domowe i stacjonarne; poradnie; placowki
oSwiatowe i inne.
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2) Charakterystyka organizacji biorgcych udziat w badaniu

W badaniu wzieto udziat 71 organizacji, w tym stowarzyszenia, towarzystwa,
fundacje, luby sportowe, zwigzki i federacje.

Najliczniej reprezentowane byty organizacje funkcjonujgce od 11 lat wzwyz,
najczesciej dziatajgce na obszarze wojewddztwa warminsko-mazurskiego oraz miasta
i okolicznych gmin.

Wiecej niz jedna trzecia organizacji biorgcych udziat w badaniu to podmioty liczace
od 51 cztonkdw wzwyz, nieco mniej stanowity organizacje, ktérych liczba cztonkdéw
jest mniejsza niz 10.

Wsrdd odbiorcéw i uczestnikdw dziatan badanych organizacji, najczesciej
wskazywane byty lokalne spotecznosci, dzieci i mtodziez oraz osoby starsze i rodziny.
Gtéwne obszary dziatalnosci respondentéw to edukacja i wychowanie oraz rozwdé;j
spotecznosci lokalnych.

Najwazniejsze zrodta przychoddw badanych organizacji to sktadki cztonkowskie,
dotacje samorzadu i darowizny; mniej niz potowa prowadzita dziatalno$¢ odptatna,
a mniej niz jedna pigta dziatalno$¢é gospodarcza.

Prawie potowa badanych organizacji w 2019 roku nie zatrudniata ptatnego personelu,
a okoto jedna czwarta angazowata do 5 pracownikéw.

Wiekszos¢ organizacji deklaruje wspdtprace z wolontariuszami, najczesciej
korzystajac z ich wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, prowadzeniu warsztatéw,
szkolen i spotkan, informacji i promocji oraz pisaniu i koordynacji projektow.

Badane organizacje najczesciej podejmuja wspodtprace z urzedami, innymi
organizacjami, placéwkami oswiatowymi oraz mediami, najrzadziej z firmami
prywatnymi, grupami nieformalnymi i jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej.

Samoocena wybranych aspektéw funkcjonowania organizacji wskazuje na to, ze
najlepiej oceniana jest otwartos¢ na wspotprace z instytucjami i podobnymi
organizacjami oraz kompetencje oséb zaangazowanych w dziatania organizacji.
Najnizej oceniana jest sytuacja finansowa organizacji oraz stan i poziom wyposazenia.

3) Relacje i wspotpraca wewnatrzsektorowa

Wspédtpraca wewnatrzsektorowa deklarowana jest przez wiecej niz trzy czwarte
organizacji, przy czym wiekszos¢ z nich szacuje, ze realizowana jest z liczba
podmiotdw mieszczgcy sie w przedziale od 2 do 5.
Wspdtpraca podejmowana jest zardwno w sposéb formalny, na podstawie umow
i porozumien, jak i w sposéb nieformalny.
W opinii wiekszosci badanych sektor pozarzadowy w Olsztynie jest bardzo aktywny,
jednak wiecej niz jedna pigta twierdzi, ze tak nie jest.
Prawie potowa respondentdw twierdzi, ze wewnatrz sektora nie ma systematycznej
komunikacji, jednak wiecej niz jedna trzeci uwaza, ze organizacje systematycznie
komunikuja sie ze soba.
W opinii wiekszosci badanych organizacje w Olsztynie potrafig sie zjednoczy¢
w ,,stusznej” sprawie, a jedna pigta twierdzi przeciwnie.
Prawie potowa respondentéw nie ustosunkowata sie jednoznacznie do opinii,
w Swietle ktdrej organizacje w Olsztynie czesto zawierajg partnerstwa, jedna trzecia
uwaza, ze tak nie jest, a nieco ponad jedna pigta ustosunkowata sie twierdzgco.
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Wedtug prawie potowy badanych w Olsztynie widoczna jest pomiedzy organizacjami
konkurencja o zasoby.

Prawie wszyscy respondenci wyrazili opinie, ze ich organizacji zalezy na wspétpracy
z innymi organizacjami z Olsztyna.

4) Wspotpraca z Samorzadem Wojewodztwa

Wiekszos¢ respondentéw zadeklarowata wspdtprace z Samorzgdem Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego, najczesciej poprzez realizacje powierzonych Ilub
dofinansowanych zadan publicznych oraz udziat przedstawicieli organizacji
w warsztatach, seminariach i spotkaniach organizowanych przez Urzad
Marszatkowski.

Respondenci pozytywnie oceniajg dostepnosé informacji o dziataniach samorzadu,
wiedze urzedu o sytuacji i warunkach funkcjonowania organizacji, otwartos¢ Urzedu
na inicjatywy i postulaty organizacji, kompetencje pracownikéw kontaktujgcych sie
z organizacjami, a takze przejrzystos$¢ regut wspotpracy oraz efektywnosé urzedu
w wydatkowaniu srodkéw publicznych na wspdtprace z organizacjami.

Najnizej zostata oceniona dostepnos¢ S$rodkéw finansowych dla organizacji,
natomiast najwiekszy odsetek niezdecydowanych odnotowano w przypadku
wigczania organizacji w planowanie i podejmowanie istotnych decyzji i uchwat.
Ogdlna ocena wspotpracy organizacji pozarzagdowych z Samorzagdem Wojewddztwa
jest pozytywna.

5) Wspoétpraca z Samorzadem Miasta Olsztyna

Wspotprace z Samorzadem Miasta Olsztyna zadeklarowato wiecej niz trzy czwarte
badanych organizacji, przy czym byfa to przede wszystkim wspdtpraca w zakresie
realizacji powierzonych lub dofinansowanych zadan publicznych.

Wsréd aspektéw wspdtpracy najlepiej oceniono kompetencje urzednikdéw
kontaktujacych sie z organizacjami, dostepnosé informacji o dziataniach samorzadu
oraz przejrzystos¢ regut dotyczacych wspétpracy.

Najnizsze oceny dotyczyty dostepnosci srodkéow finansowych dla organizacji
pozarzadowych, natomiast najwiekszy odsetek niezdecydowanych respondentéw
wystapit w przypadku kwestii wtgczania organizacji w planowanie i podejmowanie
istotnych decyzji oraz uchwat, a takze efektywnosci urzedu w wydatkowaniu srodkéw
publicznych na wspétprace z organizacjami.

Prawie trzy czwarte respondentéw deklaruje brak udziat w tworzeniu Ilub
konsultacjach rocznych i wieloletniego programu wspoétpracy Miasta Olsztyna
z organizacjami pozarzagdowymi, jako powdd wskazujgc brak zaproszenia do udziatu
i brak wiedzy o konsultacjach.

Ponad jedna czwarta badanych twierdzi, ze ich opinia jest bez znaczenia w procesie
opracowywania wWw. programow.

Wiekszos¢ respondentdw pozytywnie ocenia wspotprace z Samorzgdem Miasta
Olsztyna, niespetna jedna pigta wyraza sie o niej w sposdb negatywny.
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6) Rada Organizacji Pozarzagdowych Miasta Olsztyna

Wiekszos¢ badanych organizacji non-profit w swojej dziatalnosci zetkneta sie
z Radga Organizacji Pozarzagdowych Miasta Olsztyna, czesciej jednak styszano o jej
dziataniach, niz brano w nich udziat.

Najwiekszy odsetek zna dziatalnos¢ ROPMO w zakresie aktywizacji i integracji sektora
pozarzagdowego, opiniowania projektow aktdw normatywnych dotyczacych sektora
pozarzagdowego oraz reprezentowania sektora wobec wtadz réznych szczebli.
Uczestnictwo badanych organizacji w Forum Organizacji Pozarzagdowych Miasta
Olsztyna jest zréznicowane, jednak wiecej niz potowa uczestniczyta w nim tylko raz
lub wcale, jako powdd wskazujgc brak zaproszenia i wiedzy na temat organizacji
takiego wydarzenia. Prawie jednak pigta wskazuje na brak interesujgcych dla nich
tematow.

7) Organizacja w obliczu wspétczesnych wyzwan

Respondenci deklaruja, ze posiadajg wiedze i Swiadomos¢ w zakresie wyzwan takich
jak zdrowe starzenie sie, rozwdj nowych technologii, wielokulturowos$é, zmiany
klimatyczne czy gospodarka obiegu zamknietego, jednak oceniajg je na srednim
poziomie.

W wiekszosci badanych organizacji planowane sg w niedtugim czasie zmiany
polegajgce na wdrozeniu rozwigzan z zakresu komunikacji online oraz zmniejszeniu
zuzycia surowcoéw i energii, a takze dywersyfikacji zrédet przychoddw. Raczej nie
planujg zmian profilu czy rodzaju dziatalnosci.

Epidemia COVID-19 i zwigzane z nig ograniczenia wptynety negatywnie przede
wszystkim na realizacje projektéw przez badane organizacje, przychody organizacji
oraz plany na biezacy rok, co wykazata wiecej niz potowa respondentéw. Neutralny
wptyw najczesciej wskazywano w przypadku stabilnosci i wizerunku organizacji,
a pozytywne przejawy w zakresie wspétpracy z innymi podmiotami.

8) Potrzeby, problemy i oczekiwania organizacji

Jako najwieksze atuty witasnych organizacji, respondenci wskazywali kreatywny
i aktywny zespdt; wartosci, ktédrymi organizacja sie kieruje, wspétprace i partnerstwo
oraz umiejetnosc rozpoznawania i zaspokajania potrzeb odbiorcéw.

Gtdwnymi problemami doswiadczanymi przez organizacje w codziennym
funkcjonowaniu, sg trudnosci w pozyskiwaniu srodkéw na dziatalnos¢, co wskazato
prawie trzy czwarte respondentéw. W mniejszym stopniu sg to biurokracja
i skomplikowane formalnosci, zbyt mate zaangazowanie cztonkdw organizacji czy
brak lub niedostateczna wspotpraca w sektorze.

Zapewnienie stabilnej dziatalnosci w opinii najwiekszej cze$ci badanych wymaga
promoc;ji dziatan, rozszerzenia dziatalnosci na nowe obszary i grupy odbiorcéw oraz
zapewnienia srodkdw na wktad wtasnych do projektow. Wazne s3 tez potrzeby takie
jak zakup sprzetu, pozyskanie nowych cztonkow i wolontariuszy, podnoszenie
kwalifikacji kadry czy zapewnienie lokalu na dziatalnos¢.

Respondenci wykazujg najwieksze zapotrzebowanie na szkolenia w zakresie
fundraisingu i pozyskiwania funduszy na dziatalnos¢, w dalszej kolejnosci na szkolenia
dotyczace budowania wizerunku organizacji, marketingu i public relations, zagadnien
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formalno-prawnych funkcjonowania organizacji, ksiegowosci, przygotowania
i rozliczania zadan publicznych.

Przeprowadzone badanie organizacji pozarzadowych majgcych siedzibe na terenie miasta
Olsztyna miato na celu wzmocnienie i rozwdj dziatalnosci rzeczniczej Rady Organizacji
Pozarzadowych Miasta Olsztyna. Mozna uzna¢, ze cel ten zostat osiggniety, poniewaz
uzyskano w jego wyniku szereg informacji, ktére pomimo iz wynikajg bezposrednio z opinii
przedstawicieli 71 organizacji, to mozna z nich wyciggnaé¢ wnioski dla catego sektora
i dziatalnosci ROPMO.

1)

2)

3)

4)

WNIOSKI

Sektor pozarzadowy w Olsztynie jest liczny i bardzo zréznicowany, co wynika zaréwno
z analizy danych zastanych, jak i badania ankietowego. Zréznicowana jest jednak takze jego
aktywnos¢ — czesc organizacji jest catkowicie nieaktywna i nie wykazuje zadnych inicjatyw
ani przedsiewzieé, cze$¢ realizuje drobne dziatania w zakresie swojej dziatalnosci
statutowej. Szacunkowo ok. jedna trzecia organizacji jest aktywna na rdéznych polach,
realizuje projekty i inicjatywy, prowadzi ciggta dziatalnosc i jg rozwija.

Z opinii respondentow nie wytonit sie jednolity obraz sektora organizacji pozarzgdowych
w Olsztynie. Trudno jednoznacznie na ich podstawie okresli¢ jego aktywnos¢, wewnetrzng
komunikacje, wspotprace i partnerstwo czy przejawiang konkurencje o zasoby. Warto
w tym zakresie rozwazy¢ dziatania ukierunkowane na budowanie pozytywnego wizerunku
olsztynskiego Il sektora — jako aktywnego i zintegrowanego. Wazne bedg w szczegdlnosci
takie dziatania jak promowanie inicjatyw organizacji pozarzgdowych, wspieranie organizacji
w tworzeniu partnerstw i planowaniu wspdlnych przedsiewzie¢, organizowanie przestrzeni
wymiany informacji i dyskusji pomiedzy organizacjami dziatajgcymi w podobnym obszarze
lub na rzecz podobnych grup odbiorcow.

Wspodtpraca organizacji z Samorzadem Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego oraz
Samorzgdem Miasta Olsztyna oceniana jest przez respondentéw raczej pozytywnie.
Najczesciej jednak polega ona na realizacji powierzonych lub dofinansowanych zadan
publicznych oraz na udziale przedstawicieli organizacji w warsztatach, seminariach
i spotkaniach organizowanych przez Urzad Marszatkowski i Urzad Miasta. W mniejszym
stopniu jest to wspétpraca polegajgca na wspdlnej realizacji przedsiewzie¢, wzajemnym
informowaniu i konsultowaniu, wypracowywaniu dokumentéw strategicznych czy zakupie
ustug przez urzad. W tym obszarze wazne bytoby rozszerzanie i pogtebianie wspodtpracy
Samorzgddw z organizacjami, tak by czesciej wykraczata poza realizacje powierzonych lub
dofinansowanych zadan publicznych. Rekomenduje sie m.in. szersze witgczanie organizacji
w kreowanie polityk publicznych, w tym np. w proces opracowywania strategii rozwoiju,
gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych czy strategii polityki spotecznej
wojewddztwa, a takie rozpowszechnianie i stosowanie klauzul spotecznych
w zamoéwieniach publicznych, ktére mogtyby zwiekszy¢ zakres ustug swiadczonych przez
organizacje na rzecz Samorzgdow.

Istotne jest wieksze zaangazowanie organizacji pozarzgdowych w proces opracowywania
zatozen i konsultacji rocznych i wieloletnich programdéw wspotpracy Miasta Olsztyna
z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami prowadzgacymi dziatalnosc
pozytku publicznego. Szczegdlne znaczenie ma tu proces informowania o podejmowanych
dziataniach, bowiem najwieksza cze$¢ respondentéw, ktdérzy nie uczestniczyli
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w opracowywaniu czy konsultacjach ww. dokumentéw, wskazuje na brak zaproszenia do
udziatu oraz na brak wiedzy, ze takie konsultacje sie odbywajg. Informacja w tym zakresie
powinna by¢ przekazywana nie tylko poprzez strone internetowg, ale takze wysytana
bezposrednio do organizacji oraz publikowana w mediach spotecznosciowych. Niepokojacy
moze byc fakt, ze wiecej niz jedna czwarta respondentéw twierdzi, ze ich opinia jest bez
znaczenia. Przekaz kierowany do organizacji powinien ktas¢ nacisk na poczucie sprawczosci,
faktyczng wspodtprace i merytoryczng dyskusje na temat zatozen programéw.

Rada Organizacji Pozarzgdowych Miasta Olsztyna, w Swietle przeprowadzonych badan,
stanowi raczej ciato rozpoznawalne przez przedstawicieli sektora, jednak mniej w zakresie
wspotpracy i konkretnych podejmowanych dziatan, a bardziej ,,ze styszenia”. Wazne bytoby
wypracowanie przez ROPMO strategii dziatan rzeczniczych, zawierajacej jej misje, wartosci,
cele i sposoby ich realizacji, z uwzglednieniem obszaru rozwijania wizerunku Rady jako
rzecznika sektora, a takze jej rozpoznawalnosci i skutecznosci.

6) Jednym z przejawdw dziatalnosci ROPMO jest organizacja corocznego Forum Organizacji

7

8

~

~

Pozarzadowych Miasta Olsztyna. W tym wydarzeniu tkwi ogromny potencjat dla aktywnosci
i wizerunku olsztynskiego trzeciego sektora, jednak badania wskazujg na to, ze czesé
organizacji nie dostata zaproszenia do udziatu i/lub nie wiedziata o Forum, a czes$¢ uznata,
ze w programie nie byto dla nich interesujgcych tematéw. Z uwagi na potrzebe integracji
sektora, potrzebe rozwijania kompetencji cztonkéw organizacji, a takze koniecznosé
podejmowania tematu wspotczesnych wyzwan, warto uczynié¢ z Forum wydarzenie, ktore
w wiekszym stopniu niz do tej pory bedzie ptaszczyzng wymiany doswiadczen i informaciji,
nabywania nowej wiedzy i nawigzywania wspotpracy oraz partnerstw. Powinno to by¢
wydarzenie rozpoznawalne dla olsztyriskich organizacji, organizowane przy ich aktywnym
udziale, zachecajgce do udziatu merytorycznym i odpowiadajgcym na ich potrzeby
programem. Konieczna bedzie w tym zakresie wspoétpraca z Urzedem Miasta Olsztyna,
a takze z organizacjami pozarzgdowymi zainteresowanymi we wtgczenie sie w inicjatywe,
jak réwniez z mediami i podmiotami prywatnymi, np. w zakresie pozyskiwania sponsorow
wydarzenia i patronatéw medialnych.

Respondenci, w wiekszosci, sg Swiadomi wyzwan, z ktérymi w bliskiej przysztosci
organizacje bedg musiaty sie zmierzy¢ i biorg pod uwage zmiany w swojej dziatalnosci, ktore
pozwolg im dostosowac sie do nich. Pozytywnie nalezy oceni¢ otwartos¢ organizacji na
zmiany i wspodfprace w tym zakresie, na pewno jednak beda wymagaty wsparcia
merytorycznego oraz dostosowywania zasad wspoétpracy od zmieniajgcych sie warunkow.
Istotne bytoby rozszerzanie zakresu komunikacji online, w tym pomiedzy urzedami
a organizacjami. Przygotowywanie spotkan i szkolen w formule np. wideokonferencji moze
sprzyja¢ wiekszemu uczestnictwu w nich osdb, ktére nie miaty mozliwosci dotarcia na
spotkania lub wigzato sie to ze zbyt duzym wysitkiem, np. osobom z niepetnosprawnosciami
czy osobom wychowujgcym mate dzieci. Warto réwniez promowaé wsrdd organizacji
rozwigzania sprzyjajace srodowisku, w tym polegajgce na wprowadzaniu rozwigzan
gospodarki obiegu zamknietego, ograniczenia zuzycia zasobdw oraz elastycznych i zdalnych
form zatrudnienia personelu, ktére zmniejszajg zanieczyszczenie $Srodowiska (poprzez
minimalizowanie czestotliwosci dojazdéw do pracy).

Epidemia COVID-19 wptyneta w sposéb bardzo zréznicowany na dziatalnos¢ olsztyriskich
organizacji. Negatywnie odcisneta sie przede wszystkim na realizacji projektéw
i przychodach organizacji, a takze planach na biezgcy rok. Neutralny wptyw miata na
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stabilno$¢ i wizerunek organizacji, a pozytywny na wspotprace z innymi podmiotami.
Zaistniata sytuacja pokazata, ze z jednej strony organizacje, podobnie jak wiekszos¢ ludzi,
zostaty zaskoczone ,,nowa rzeczywistoscig”, na ktorg sktadat sie szereg ograniczen. Z drugiej
jednak wyzwolita ona kreatywnos¢, zaangazowanie i aktywnos¢ w nowych obszarach,
zwigzanych m.in. z pomocg innym ludziom. Stan epidemii pokazat, ze wcigz znaczny
potencjat drzemie w olsztynskich organizacjach. Przy podjeciu odpowiednich dziatan,
wskazanych juz w innych obszarach, moze go przeku¢ w podstawy diugoterminowej
integracji sektora.

9) Jednym z gtéwnych problemdéw, z ktérymi borykajg sie organizacje, sg trudnosci
w pozyskiwaniu srodkdw na dziatalnos¢, a co za tym idzie, takze w finansowaniu wkftadéw
wiasnych do projektéw. Problemy te mogg w diuiszej perspektywie rzutowaé na ich
dziatalnos¢. Wazna w tym zakresie jest sprawna realizacja wspotpracy finansowej
Samorzadéw 1z organizacjami w zakresie powierzania i dofinansowywania zadan
publicznych, polegajaca na dostepnosci srodkéw finansowych, adekwatnych do realizacji
zadan, a takze ograniczaniu biurokracji i skomplikowanych formalnosci. Dobrg praktyka jest
takze wspieranie organizacji w zakresie finansowania wktadéw wtasnych koniecznych do
zapewnienia w zakresie przedsiewzie¢ finansowanych ze zrédet zewnetrznych.

10)  Wiekszo$¢ badanych organizacji pozarzagdowych deklaruje potrzebe brania udziatu
w szkoleniach, zwiekszajacych kompetencje ich cztonkéw, kadry oraz wolontariuszy. W tym
przypadku réwniez na pierwsze miejsce wysuwajg sie kwestie finansowe i pozyskiwanie
funduszy na dziatalno$¢, a takze aspekty formalno-prawne zwigzane z prowadzeniem
podmioty non-profit. Wazne sg rowniez obszary budowania wizerunku, marketingu, public
relations, a takze innych aspektéw codziennego funkcjonowania organizacji.
W zwigzku z tym, w ramach przedsiewzie¢ podejmowanych przez Samorzady i ROPMO
warto uwzglednic potrzeby szkoleniowe organizacji.

Olsztyn, 20.08.2020
Opracowanie: Izabela Jurzyriska
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