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Wprowadzenie

Niniejszy dokument przedstawia wyniki badan spotecznych przeprowadzonych w projekcie
,»Olsztynskie Zatorze tez moze. Pilotaz oddolnego zarzadzania dzielnicg”, realizowanym przez
Fundacje Warsztat Zmiany w partnerstwie z Miastem Olsztyn z dotacji programu Aktywni
Obywatele — Fundusz Krajowy finansowanego przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie w
ramach Funduszy EOG.

Zrozumienie procesu, ktory stanowit podstawe opracowania raportu, wymaga wyjscia od
podstawowych poje¢ —w tym przypadku s3g to pojecia problemdw i potrzeb spotecznych oraz
diagnozy spotecznej. Problemy spoteczne to jeden 2z aspektdw funkcjonowania
spoteczeAstwa — wptywajg na jako$é i warunki zycia, poczucie bezpieczenstwa oraz
perspektywy rozwoju zaréwno catych spotecznosci, jak i rodzin oraz pojedynczych oséb.
Potocznie rozumiane sg jako negatywne zjawiska, czynniki niepozgdane przez wiekszos¢
spotecznosci czy trudne sytuacje, ktére wymagajg rozwigzania. W literaturze definiuje sie je
jako ,,0gélne wzory zachowania ludzkiego lub warunkdéw spotecznych, ktére sg postrzegane
jako zagrozenia dla spoteczenstwa przez znaczaca liczbe ludnosci, przez silne grupy, badz
przez charyzmatyczne jednostki oraz ktére moga byé rozwigzane czy tez ktérym mozna jakos
zaradzi¢”l. O problemie spotecznym méwimy wtedy, kiedy dotyczy wielu oséb
w spotecznosci, ma charakter powtarzajacy sie, a nie jednorazowy, jest postrzegany
i odczuwany przez cztonkdéw danej spotecznosci jako istotna dolegliwo$¢ w zyciu zbiorowym,
domaga sie rozwigzania oraz mozna mu zaradzié¢ poprzez zbiorowe dziatanie?.

Kluczowg kategorig lokalnej polityki spotecznej stajg sie obecnie potrzeby spoteczne,
stanowigce podstawe do planowania i realizowania lokalnych strategii oraz programoéw
ustug spotecznych. W istocie nie jest to podejscie nowe, poniewaz juz w pierwotnym tekscie
ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej stowo ,potrzeby” pojawiato sie
wielokrotnie, w tym m.in. w art. 15 pkt 5 i 6, ktdre wskazywaty, ze pomoc spoteczna polega
w szczegdlnosci na realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych, a takze
na rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb.

Fundamentalne znaczenie potrzeb spotecznych byto réwniez ujmowane w definiowaniu
»polityki spotecznej”. Wedtug jednej z takich definicji, zakres polityki spotecznej dotyczy
,potrzeb zwigzanych ze sferg bytu, sferg pozamaterialng i sferg psychospoteczng. Celem za$
tej dyscypliny jest kreowanie postepu spotecznego, mierzonego poprawg poziomu i jakosci
zycia ludnosci”3. Podobnie w tej tematyce wypowiada sie na przyktad Ryszard Szarfenberg,

LK. Frysztacki, Socjologia problemdéw spotecznych, Warszawa 20009, s. 20.

2 J. Kwasniewski, Rola diagnozy w rozwiqzywaniu probleméw spotecznych, Warszawa 2006, s. 7.

3 polityka spoteczna. Rozwazania o teorii i praktyce, P. Grzywna, J. Lustig, M. Mitrega, N. StepieA-Lampa,
B. Zasepa, Wyd. Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2017, s. 12.
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podkreslajac istotnos¢ pojecia ,,potrzeb” dla rozumienia celéw polityki spotecznej, w ktorej
dobra publiczne i dobrobyt obywateli odgrywaja pierwszoplanowa role®.

Potrzeby cztowieka moga by¢ w rézny sposéb klasyfikowane. Najbardziej bodaj znany podziat
przedstawit amerykanski psycholog Abraham Maslow, ktéry korzystajgc ze schematu
piramidy uszeregowat potrzeby cztowieka wedtug okreslonych kryteriéw. Wedtug Maslowa,
istnieje pie¢ rodzajow potrzeb (fizjologiczne, bezpieczeristwa, przynaleznosci i mitosci,
uznania oraz samorealizacji), sposréd ktérych kazda ma swojg hierarchie. Realizacja potrzeby
z kazdego kolejnego poziomu hierarchii (pietra piramidy) jest mozliwa dopiero po
zaspokojeniu potrzeb z poziomu nizszego®.

Z kolei przywotany wczesniej R. Szarfenberg definiuje potrzeby spoteczne jako ,co$ co
niezbedne, aby odbiorcy lepiej funkcjonowali, wiecej osiggali w zyciu”, a takze ,niezbedne,
aby ludzie zyli dtuzej oraz aby zyli zyciem jak najwyzszej jakosci”®. Z tego wzgledu, potrzeby
dzieli na te, ktdére dotyczg dtugosci zycia i te, ktdore dotycza jakosci zycia. Dziatania
podejmowane przez stuzby spoteczne mogg by¢ ukierunkowane na podnoszenie tylko jakosci
zycia albo tylko dtugosci zycia mieszkarncéw, jednak najczesciej bedg dotykaty obu tych sfer
jednoczesnie. R. Szarfenberg naktada na to model uwarunkowan osiggnieé zyciowych, aby
zwréci¢ uwage, ze potrzeby mogg byc¢ traktowane rowniez jako niezbedne zasoby
i mozliwosci. Nalezy zatem wnioskowac, ze strategie i programy realizowane przez stuzby
spoteczne powinny dazy¢ do zwiekszania zasobdéw osobistych i otoczenia, minimalizowania
barier w dostepie do débr spotecznych (likwidacja stereotypdéw, rdzinych przejawéw
przemocy i dyskryminacji), a takze do zmniejszania nieréwnosci osiggniec zyciowych.
Podstawg kazdego dziatania stuzgcego rozwigzywaniu probleméw oraz lepszemu
zaspokajaniu potrzeb ludzi jest diagnoza spoteczna, czyli rozpoznanie i opis problemdw
spotecznych. Zawsze odnosi sie ona, bezposrednio lub posrednio, do stanu zaspokajania
potrzeb spotecznych i dotyczy zjawisk, ktére powodujg, ze potrzeby nie mogg byé
zaspokajane. Dostarcza wiedzy, ktéra pozwala z jednej strony zaplanowac i zrealizowaé
dziatania stuzgce poprawie sytuacji, przy optymalnym i efektywnym wykorzystaniu
posiadanych zasobow finansowanych, ludzkich, instytucjonalnych’.

W ramach Diagnozy spotecznej Dzielnicy Zatorze badaniu poddano wybrane problemy
i potrzeby spoteczne, w szczegdlnosci takie, o ktérych skali i zasiegu trudno jest wnioskowaé
jedynie na podstawie danych zastanych. Natomiast z uwagi na to, ze nie sposob objgé
diagnozg wszystkich aspektdw spotecznego funkcjonowania czesci miasta, wybrano z nich
kilka, wydajgcych sie najbardziej istotnymi w kontekscie projektu. Szczegdlng uwage
w badaniach ankietowych poswiecono problemom i potrzebom zwigzanym
z funkcjonowaniem rodzin, oséb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami oraz dzieci

4 R. Szarfenberg, Definicje, zakres i konteksty polityki spotecznej, http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/dzk_ps.pdf

5> https://mfiles.pl/pl/index.php/Piramida_Maslowa

6 R. Szarfenberg, Ewaluacja w polityce spotecznej. Kryteria ewaluacji — uzyteczno$é, trwatosé, trafnosé,
http://rszarf.ips.uw.edu.pl/ewalps

7T. Schimanek, Diagnozowanie probleméw spotecznych, Warszawa 2015, s. 2-3.
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i mtodziezy. Analiza dokumentdw natomiast w wiekszym stopniu odnosi sie do kwestii
horyzontalnych oraz wysuwajgcych sie na pierwszy plan w pilotazu zarzadzania dzielnica.
Istotna okazata sie rowniez dostepnosc¢ danych, ktdére czesto nie s3 mozliwe do pozyskania
w podziale na osiedla czy dzielnice badZ ich pozyskanie wymagatoby nieadekwatnego do
wyniku naktadu kosztow i czasu. Kontekst badan stanowig zatozenia gtéwnych dokumentéw
strategicznych i programowych Olsztyna, w tym w sposéb posredni lub bezposredni
odnoszacych sie do dzielnicy.

Niniejszy dokument sktada sie z pieciu zasadniczych czesci. W pierwszej zaprezentowano
metodologie i etapy przeprowadzonego badania. Druga czes¢ przedstawia gtowne
uwarunkowania dzielnicy Zatorze, w tym przestrzenne, historyczne, przyrodnicze oraz
spoteczne. Cze$¢ trzecia stanowi opis zatozen wybranych dokumentéw strategicznych
i programowych Olsztyna, odnoszacych sie bezposrednio i posrednio do Zatorza. Czwarta
cze$¢ prezentuje wybrane dziatania realizowane w projekcie ,Olsztynskie Zatorze tez
moze...”, ktérych kontekst pozwolit scharakteryzowac potrzeby spoteczne w kontekscie
spraw i tematéw istotnych dla mieszkarncéw. Cze$¢ pigta przedstawia natomiast wyniki
badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd mieszkancéw dzielnicy. Zakonczenie raportu
stanowig wnioski i rekomendacje.
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1. Metodologia i przebieg badania

Cel badania, ktorego wyniki prezentuje niniejszy raport, stanowita diagnoza wybranych
probleméw i potrzeb spotecznych olsztyriskiej dzielnicy Zatorze.

Postawiono nastepujgce pytania badawcze:
1) Jak mieszkancy oceniajg jakos¢ zycia na Zatorzu?
2) Jakie sg gtéwne problemy i potrzeby spoteczne Zatorza?
3) Jakie tematy i sprawy sg wazne dla mieszkancow Zatorza?

Badanie zostato przeprowadzone za pomocg kilku, wzajemnie uzupetniajgcych sie, metod
badawczych, tj. analiza danych zastanych, analiza dokumentéw oraz badanie ankietowe.

Analiza danych zastanych (desk research) obejmowata analize, weryfikacje i kompilacje
danych i informacji pochodzacych z ogdlnodostepnych raportéw, materiatdow oraz baz.
W ramach analizy dokumentéw przeanalizowano zapisy kluczowych dokumentéw
strategicznych oraz programowych miasta pod katem problemdw i potrzeb mieszkaricéw
Zatorza, a takze materiaty wypracowane w ramach projektu. Badanie ankietowe zostato
przeprowadzone za pomocg kwestionariusza do samodzielnego wypetnienia oraz ankiety on-
line, co pozwolito dotrze¢ do zréznicowanej grupy respondentéow. Kwestionariusz sktadat sie
z 13 pytan, w tym 4 o charakterze metryczkowym. Cze$¢ z nich miata charakter ztozony
i obejmowata swoim zakresem wiecej niz jedno zagadnienie.

Rysunek 1. Etapy badania

Etap 1. Opracowanie koncepcji badania i narzedzi
badawczych

Etap 2. Przeprowadzenie analizy danych zastanych
oraz analizy dokumentéow

Etap 3. Przeprowadzenie badan ankietowych

Etap 4. Opracowanie raportu

Zrédto: opracowanie wtasne.
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2. Wybrane uwarunkowania dzielnicy Zatorze

Diagnoza spoteczna Dzielnicy Zatorze obejmuje wybrane aspekty funkcjonowania
spotecznosci Zatorza, w szczegdlnosci wazne dla niej tematy oraz dotyczace jej problemy
i potrzeby spoteczne. Nie aspiruje natomiast do catosciowego ujecia wszystkich zagadnien
mogacych sktadaé sie na diagnoze spoteczng ani do kompleksowej prezentacji dzielnicy.
Uwage poswiecono przede wszystkim uwarunkowaniom spotecznym, ujetym w kontekscie
uwarunkowan historycznych, przestrzennych i przyrodniczych.

2.1. Uwarunkowania przestrzenne

Diagnoza odnosi sie do obszaru obejmowanego dziataniami Biura Dzielnicy Zatorze,

)

powofanego w ramach projektu ,Olsztynskie Zatorze tez moze...”. Pod wzgledem
przestrzennym mozna przyja¢ definicje wskazang w Programie Zatorze®, okreélajacy Zatorze
jako ,zurbanizowany, pétnocny obszar Olsztyna, ograniczony od potudnia torami
kolejowymi, od zachodu rzeka tyng, od pdtnocy i pétnocnego wschodu Lasem Miejskim”. Ma
on powierzchnie ok. 4,2 km? i obejmuje m.in. Koszary Dragondw oraz Stadion Le$ny. Na tak
wyznaczony obszar sktadajg sie cztery Osiedla, tj. Zatorze, Zielona Gérka, Podlesna i Wojska
Polskiego, ktore na potrzeby raportu beda okreslane zbiorczo dzielnicqg Zatorze.

Rysunek 2. Olsztyn w podziale na osiedla

£ |

\ Redykajny
: Wojska Podlesna
Polskie ’

Zielona Goérka

4
AR
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Zrédto: Miejski Program Rewitalizacji Olsztyna 2023, s. 10.

8 Program przestrzennego rozwoju pétnocnego obszaru Olsztyna — wersja do konsultacji spotecznych (2022).
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Serwis internetowy Urzedu Miasta w Olsztynie wskazuje na szczegétowy podziat ulic

pomiedzy osiedlami:

e Osiedle Podlesna — Edwarda Abramowskiego, Borowa, Bydgoska, Doktor Aliny
Erdmanowej, Fryderyka Chopina, Cicha, Piotra Diernowa, Gdanska, Jagielloiska od nr 45
wzwyz strona nieparzysta oraz od nr 48 wzwyz strona parzysta, Mieczystawa Kartowicza,
Katowicka, Kiezliny nr 51, Malborska, Stanistawa Moniuszki, Ignacego Paderewskiego,
Poprzeczna, Macieja Rataja od nr 15 wzwyz strona nieparzysta oraz od nr 50 strona
parzysta, Wtadystawa Reymonta, Hanki Sawickiej, Juliusza Stowackiego, Aleja Sybirakow,
Karola Szymanowskiego, Tczewska, Torunska, Turystyczna, Wadaska, Wiosenna nr 1, 1a
i 2, Aleja Wojska Polskiego nr 33a, 90, 92 A — 92 |, 84, Wrzosowa, Ludwika Zamenhofa
oraz Marii Zientary- Malewskiej od nr 11 do nr 49 strona nieparzysta oraz od nr 10 do nr
18A strona parzysta;

e Osiedle Wojska Polskiego — Artyleryjska nr 4, 6, 8, 10, 12, 14, 45, Jana Baczewskiego,
Jarostawa Dagbrowskiego, Elektrownia tyna, Juliana Fatata, Gietkowska, Jagielloriska od nr
1 do nr 15 strona nieparzysta oraz od nr 2 do nr 6 strona parzysta, Jana Kasprowicza,
Jozefa Ignacego Kraszewskiego od nr 4 wzwyz, Antoniego Mateckiego od nr 8 do nr 10
strona parzysta i od nr 5 do nr 9A strona nieparzysta, Nad Jarem, Oficerska, Stefana
Okrzei od nr 24 do nr 28, Parkowa, Bolestawa Prusa, Aleksandra Puszkina od nr 1 do nr
9 strona nieparzysta, Radiowa, Macieja Rataja od nr 1 do nr 3 strona nieparzysta oraz od
nr 2 do nr 10 strona parzysta, Sportowa, Aleja Wojska Polskiego bez nr 33 a, 84, 90, 92 A
—92 1, Stanistawa Wyspianskiego, Zamknieta, Stefana Zeromskiego od nr 1 do nr 5 oraz od
nr 37 wzwyz;

e Osiedle Zatorze — Jagiellonska od nr 8 do nr 46 strona parzysta oraz od nr 17 do nr 43
strona nieparzysta, Klasztorna, Kolejowa, Juliusza Kossaka, J6zefa Ignacego Kraszewskiego
do nr 2b wiacznie, Bolestawa Limanowskiego, Antoniego Mateckiego od nr 2 do 6 b strona
parzysta oraz nr 1 i 3 nieparzyste, Mieczystawa Niedziatkowskiego, Stefana Okrzei od nr
1 do nr 23a, Plac Powstaincéw Warszawy, Aleksandra Puszkina od nr 2 wzwyz strona
parzysta oraz od nr 11 wzwyz strona nieparzysta, Henryka Sienkiewicza, Andrzeja Struga,
Marii Zientary Malewskiej od nr 1 do nr 9 A strona nieparzysta oraz od nr 2 do nr 8 strona
parzysta, Stefana Zeromskiego od nr 5 a do nr 36;

e Osiedle Zielona Gorka — Agrestowa, Czeresniowa, Jesienna, Jezynowa, Letnia, Malinowa,
Morelowa, Morwowa, Porzeczkowa, Tracka, Wiosenna od nr 6 wzwyz strona parzysta
oraz od nr 9 wzwyz strona nieparzysta, Wisniowa, Marii Zientary-Malewskiej od nr 51 do
korica miasta strona nieparzysta i od nr 38 strona parzysta, Zimowa.

2.2. Uwarunkowania historyczne

Historii dzielnicy Zatorze, a takze aspektom zwigzanym z jej urbanistykg oraz wartosciami
zabytkowymi poswiecona jest monografia Zatorze — magiczna dzielnica Olsztyna, wydana
w 2016 roku przez Stowarzyszenie ,Nasze Jakubowo”. W publikacji tej mozna znalez¢ wiele
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ciekawych informacji, sposrdd ktérych kilka zostato tu przytoczonych, natomiast aby
dowiedziec sie wiecej na ten temat trzeba siegna¢ do Zrodta.

Poczatki Zatorza siegajg konca XIX wieku, kiedy w Olsztynie
powstata linia kolejowa, ktéra z czasem stata sie odcinkiem
miedzynarodowego szlaku z Paryza do Petersburga. Dworzec -
kolejowy zostat zlokalizowany z dala od starego miasta,
bedgcego dotychczasowym centrum Olsztyna i z czasem
okazato sie, ze przestrzen pomiedzy tymi dwoma punktami
data poczatek nowoczesnemu srédmiesciu. Granice zmian
stanowita linia kolejowa, ktéra ograniczyta rozprzestrzenianie
sie na pétnoc nowoczesnej zabudowy miejskiej. Poczatkowo

potnoc Olsztyna byta wiec terenem rolniczym, a powstajgce

tu zaktady zajmowaty sie gtdwnie pozyskiwaniem piasku,
zwiru i gliny. Drugg granicg Zatorza stat sie Las Miejski.

Dzieki linii kolejowej, potozeniu w bliskosci centrum miasta, a jednoczesnie w pewnym
odosobnieniu, Zatorze stato sie atrakcyjne dla wojska. Wsérdd pierwszych wybudowanych tu
obiektéw wojskowych znalazty sie Koszary Dragonéw oddane do uzytku w 1886 roku.
Powstaty tu réwniez zespoty koszar prywatnych, przy szosie wartenburskiej wzniesione przez
Floriana Materna oraz przy szosie dobromiejskiej przez Andreasa Funka. Rozwdj
przestrzenny dzielnicy zintensyfikowata polityka mieszkaniowa zarzadu niemieckich kolei,
ktory podjat decyzje o budowie osiedla mieszkaniowego dla pracownikéw. W krajobrazie
dzielnicy zaczynaty powstawaé¢ nowe drogi oraz wysokie kamienice wzdtuz ulic. Istotnym
etapem w rozwoju dzielnicy byt okres miedzywojenny. Zabudowa, ktéra powstata w latach
20. i 30. XX w. do dzi$ charakteryzuje odrebno$¢ urbanistyczng dzielnicy®.

2.3. Uwarunkowania przyrodnicze

Waznym elementem dzielnicy Zatorze sg tereny zielone. Wystepujg tu przede wszystkim
naturalne obszary lesne, a takze publiczna i prywatna zielen miejska. Pierwszym nie tylko na
Zatorzu, ale réwniez w Olsztynie, obszarem zieleni o charakterze publicznym byt Las Miejski,
zwany réwniez Lasem Dywickim. Prace w kierunku nadania obszarom lesnym charakteru
parkowego rozpoczeto w latach 1884-1886. Urzadzono tu promenade obsadzong lipami
i klonami, usytuowano strzelnice, tor saneczkowy oraz stadion lesny, a takze wzniesienia
widokowe. Kompleks lesny nadal ma wysoka range przyrodniczg, ekologiczng i krajobrazowsa.
Charakteryzuje go mieszany drzewostan, na ktéry sktadajg sie sosny zwyczajne, swierki
pospolite, lipy drobnolistne, buki, klony zwyczajne°.

Las Miejski powigzany jest z parkiem miejskim Jakubowo, ktéry powstat w 1862 roku jako
teren o charakterze leSnym. Do dzi$ z jego pierwotnych elementéw zachowaty sie m.in. dwa
stawy, dwie fontanny, podium, slady taraséw oraz dom mieszkalny. Ztozony ukfad zieleni

9 Zatorze — magiczna dzielnica Olsztyna. Stowarzyszenie ,,Nasze Jakubowo”, Olsztyn 2016, s. 9-11.
1 Tamze, s. 133.
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tworzony przez Las Miejski, Park Jakubowo, dawny cmentarz ewangelicki oraz osiedle przy
ulicy Radiowej jest wyrazem koncepcji miasta ogrodu, wedtug ktérej znaczna czes¢ Zatorza
byta tworzona w pierwszej potowie XX wieku. Widoczna jest ona rowniez w obsadzeniu
alejowym ulicy Moniuszki i ulicy Reymonta, a takze ulicy Kossaka oraz Limanowskiego. Zielen
powstata przy budynkach uzytecznos$ci publicznej, tj. szkotach, urzedach, kosciofach,
koszarach oraz przy zaktadach pracy. W 1907 roku zatozono park przy sanatorium na ul.
Jagielloriskiej!?.

Na terenie dzielnicy Zatorza realizowane sg obecnie przedsiewziecia stuzgce przeciwdziataniu
zmianom klimatu. Jednym z nich sg ogrody deszczowe, czyli kompozycje roslinne
zaprojektowane w taki sposéb, aby oczyszczaty i zatrzymywaty wode opadowg w krajobrazie.
Takie ogrody powstaty w ramach programu ,Podwodrka z Natury” — do korica 2020 roku byty
to cztery obiekty w miescie, z ktérych 3 zlokalizowane zostaty na Zatorzu, tj. ogrdéd
deszczowy w folii w ,Zautku Optymistdw” u zbiegu ulic Puszkina i Zeromskiego, ogréd
deszczowy ,suchy” na ,Naszym Podwdrku” u zbiegu ulic Zeromskiego i Sienkiewicza oraz
ogrdéd spowalniajgcy sptyw wody opadowej na podwérku przy ul. Sienkiewicza i Kolejowej'2.
Latem 2022 roku z inicjatywy Fundacji Warsztat Zmiany ,na tytach” Centrum Edukacji
i Inicjatyw Kulturalnych w Olsztynie przy ul. Parkowej utworzony zostat Ekologiczny Ogrdéd
Spoteczny?!3.

2.4. Uwarunkowania spoteczne

Na uwarunkowania spoteczne skfada sie szereg zagadnien, w tym zjawisk i proceséw, ktdre
sg charakterystyczne nie tylko dla dzielnicy czy miasta, ale takze dla wojewddztwa, kraju czy
Europy. W zwigzku z tym, nawet jesli dane na poziomie dzielnicy nie sg dostepne, to mozna
whioskowad, ze jej mieszkancy réwniez danemu procesowi podlegaja.

Liczba mieszkarnicodw Olsztyna w ostatnich dziesieciu latach systematycznie maleje.
W sSwietle danych GUS, w 2021 roku na obszarze miasta zamieszkiwaty 169 793 osoby, czyli
0 4 848 0sbéb (o0 2,8%) mniej niz w 2012 roku. W poréwnaniu do 2020 roku liczba ta spadta
0 1456 oséb, tj. o 0,9%. Na zmniejszanie sie liczby ludnosci miasta zasadniczy wptyw majg
dwa czynniki, tj. przyrost naturalny oraz migracje. W latach 2012-2019 przyrost naturalny
przyjmowat w Olsztynie wartosci dodatnie w przedziale od 48 do 393, co oznacza, ze o tyle
wiecej 0séb sie urodzito niz zmarfo. W latach 2020-2021 przyrost naturalny byt juz ujemny,
przyjmujac wartosci -230 oraz -686, na co wptyw mogta mie¢ m.in. epidemia Covid-19
i zwiekszona liczba zgondw, przy jednoczesnie malejacej liczbie urodzen.

Drugim czynnikiem sg migracje ludnosci. W catym analizowanym okresie saldo migracji tylko
dwukrotnie przyjeto wartosci dodatnie, natomiast zasadniczo ksztattowato sie na poziomie
ujemnym w przedziale od -36 do -415, co oznacza, ze wiecej oséb wyjezdzato z Olsztyna niz
sie tu meldowato. Znaczenie ma tu suburbanizacja, czyli rozwdj strefy podmiejskiej i migracje

1 Tamze, s. 138-140.
12 https://olsztyn.eu/gospodarka/rewitalizacja/ogrody-deszczowe.html
13 https://fwz.org.pl/otwieramy-ogrod-spoleczny-w-olsztynie/
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mieszkancow do sgsiednich gmin, w ktérych osiedlaja sie, nierzadko nadal pracujac i uczac
sie w Olsztynie. Mozna wnioskowa¢, ze tendencja ta dotyczy rdwniez Zatorza, aczkolwiek
realizowane inwestycje w budownictwie mieszkaniowym mogg sprzyja¢ naptywowi nowych
mieszkancow.

Wykres 1. Zmiany liczby ludnosci Olsztyna w latach 2012-2021
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Istotnym aspektem w kontekscie zmian ludnosciowych jest rdwniez postepujace zjawisko
,starzenia sie” spoteczenstwa. Stanowi ono efekt wydtuzania sie czasu zycia ludzkiego,
ktdremu sprzyja poprawa dostepnosci do ochrony zdrowia, szeroko zakrojona profilaktyka
zdrowotna oraz lepsza jakos¢ zycia i warunki bytowe, przy jednoczesnym spadku badz
niewielkich wartosciach przyrostu naturalnego. Spoteczenstwo Olsztyna podlega temu
procesowi, podobnie jak ludno$é wojewddztwa warminsko-mazurskiego, Polski oraz panstw
Europy Zachodniej. Swiadcza o tym przede wszystkim dane dotyczace odsetka mieszkaricéw
wedtug funkcjonalnych grup wieku.

W latach 2012-2021 w Olsztynie mozna zaobserwowac:

e zwiekszanie sie odsetka osdéb w wieku przedprodukcyjnym, a wiec dzieci
i mtodziezy do 17 roku zycia z poziomu 16,4% do 17,6%;
e spadek odsetka oséb w wieku produkcyjnym (mezczyzni 18-64 lata, kobiety 18-59 lat)
—1265,8% do 57,9%;
e wzrost odsetka oséb w poprodukcyjnym okresie zycia (mezczyzni 65 lat i wiecej,
kobiety od 60 lat wzwyz) —z 17,8% do 24,5%.
Powyzsze dane wskazujg, ze obecnie prawie co czwarty mieszkaniec Olsztyna jest w wieku

emerytalnym, podczas gdy odsetek oséb starszych w strukturze mieszkainicéw wojewddztwa
warminsko-mazurskiego ksztattuje sie na poziomie 21,6%, a w Polsce — 22,6%.

11
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Wykres 2. Ludnos¢ Olsztyna wedtug ekonomicznych grup wieku w latach 2012-2021
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych BDL GUS.

Zjawisko ,starzenia sie” spoteczenstwa potwierdzajg wartosci wskaznikéw obcigzenia
demograficznego ludnosci Olsztyna. W 2021 roku na 100 osdb w wieku produkcyjnym
w miescie przypadato 42,3 oséb w wieku poprodukcyjnym i 72,7 oséb w wieku
nieprodukcyjnym. Wspodtczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi wynidst
32,1. W poréwnaniu do poprzednich lat wszystkie te wskazniki systematycznie rosty, warto
rowniez nadmieni¢, ze sg obecnie wyzsze niz ogdlnie w wojewddztwie, gdzie na 100 osbéb
w wieku produkcyjnym w 2021 roku przypadato 35,7 oséb w wieku poprodukcyjnym i 65,7
0s6b w wieku nieprodukcyjnym. Wspdtczynnik obcigzenia demograficznego osobami
starszymi w regionie wynidst 26,5. Dane te potwierdzajg wieksze zaawansowanie starzenia
sie spoteczenstwa Olsztyna niz ogdlnie spoteczenstwa regionu i pozwalajg prognozowac
intensyfikacje tego zjawiska. Mozna wnioskowaé, ze dotyczy to rowniez mieszkancow
Zatorza.

Dane demograficzne Zatorza zawarte w diagnozie przeprowadzonej na potrzeby
opracowania Miejskiego Programu Rewitalizacji Olsztyna
2023 wskazujg, ze w 2015 roku dzielnice zamieszkiwato

24 646 o0séb, w tym 24 038 byto zameldowanych na state, a
608 na pobyt tymczasowy. Powierzchnia osiedla w 2011 = @ mimssii
roku wynosita 21,85 km?, co oznacza, ze gesto$é zaludnienia
uksztattowata sie na poziomie 1127,96 osb na km?2. Wedtug
tych danych w analizowanym okresie najliczniej
zamieszkatym osiedlem byto Osiedle Podlesna, na ktérym
mieszkato 10 578 osdb, natomiast najmniej mieszkancow
liczyto Osiedle Zielona Gorka — 1 013 oséb. Osiedle Podlesna a g

charakteryzuje sie rowniez najwiekszg powierzchnig (9,93 W.

km?), podczas gdy najmniejszy obszar ma Osiedle Zatorze
(0,45 km?).
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Tabela 1. Terytorium i zaludnienie Dzielnicy Zatorze (2015)

Liczba Liczba . . .
. . . . , . Liczba Powierzchnia L.
e mieszkancow mieszkancow . . . . Gestosc
Wyszczegdlnienie mieszkancow osiedla w .
zameldowanych zameldowanych A 2 zaludnienia
ogotem km? (2011)
na state tymczasowo
Podlesna 10354 224 10578 9,93 1065,26
Wojska Polskiego 6296 237 6533 5,03 1298,81
Zatorze 6393 129 6522 0,45 14493,33
Zielona Gorka 995 18 1013 6,44 157,30
RAZEM 24038 608 24646 21,85 1127,96

Zrédto: Miejski Program Rewitalizacji Olsztyna 2023, s. 9.

W przytaczanej diagnozie przenalizowano réwniez skale dominujacych probleméw
spotecznych w Swietle statystyk pomocy spotecznej. W 2015 roku wskaznik korzystania przez
mieszkancow z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia byt najwyzszy na Osiedlu Zielona
Goérka, gdzie wynosit 132,7, a najnizszy na Osiedlu Wojska Polskiego (1,4). W przypadku
ubdstwa wskaznik ten ksztattowat sie na poziomie od 3,5 na Osiedlu Wojska Polskiego do
71,3 na Osiedlu Zielona Gérka. Ponadto dla kazdego osiedla okreslono sume miejsc na listach
pokazujgcych natezenie miejsc kryzysowych. W swietle uzyskanych wynikéw Osiedle Zatorze
uzyskato sume 40, Osiedle Wojska Polskiego — 60, Osiedle Podlesna — 77, a Osiedle Zielona
Goérka — 105. Dane te oznaczajg, ze najmniejsze natezenie cech kryzysowych wystepowato na
Osiedlu Zatorze, a najwieksze na Osiedlu Zielona Gérka.

Tabela 2. Wybrane dane dotyczace os6b korzystajgcych z pomocy spotecznej na Zatorzu (2015)

Korzystajacy z pomocy spotecznejz  Korzystajgcy z pomocy spotecznej

Wyszezeedlnienie powodu bezrobocia z powodu ubdstwa
) na 1000 , na 1000 ,
. . . na km . . . na km
mieszkancow mieszkancow
Podlesna 12,8 54,39 16,7 70,7
Wojska Polskiego 1,4 1,51 3,5 3,7
Zatorze 15,1 213,04 20,3 287
Zielona Gorka 132,7 12,42 71,3 6,7

Zrédto: Miejski Program Rewitalizacji Olsztyna 2023, s. 24.

W tym miejscu warto réwniez odnie$é sie do ogdélnych tendencji dotyczacych korzystania
przez spotfeczenstwo z pomocy spotecznej. Otéz w ostatnich latach obserwowany jest
systematyczny spadek liczby klientow pomocy spotecznej, a co za tym idzie liczby
Swiadczeniobiorcéw i udzielanych swiadczen. Jest to efekt z jednej strony usamodzielniania
sie podopiecznych i ich odchodzenia z systemu pomocy spotecznej dzieki np. podjeciu
zatrudnienia lub otrzymaniu swiadczen emerytalno-rentowych, a z drugiej strony — zmiany
dochoddéw podopiecznych wyptywajgcej na zmniejszenie wysokosci Swiadczen lub utrate
praw do zasitku z powodu przekroczenia kryterium dochodowego, ze wzgledu np. na
otrzymanie wynagrodzenia za prace. Wazne jest tu réwniez Swiadczenie wychowawcze
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Rodzina 500+ przyznawane na kazde dziecko, ktdére spowodowato, iz czes¢ rodzin

rezygnowata ze wsparcia, ze wzgledu na poprawe ich sytuacji finansowej. Nie bez znaczenia

byta tez poprawa sytuacji na rynku pracy.

Interesujacych informacji w sferze uwarunkowan spotecznych

dostarczajg wyniki badania przeprowadzonego w ramach
Olsztynskiego Panelu Obywatelskiego na reprezentatywnej
probie 810 mieszkancoéw Olsztyna w lipcu 2016 roku. Sposréd
respondentdw 7% to mieszkancy Osiedla Podlesna, po 4%

gtéwnych wnioskéw z badania sg nastepujgce:

>

Y

>

I . . . . . . RAPORT
stanowili mieszkaricy Osiedla Wojska Polskiego i Osiedla 7 BADANIA

Zatorze oraz 1% to mieszkancy Osiedla Zielona Gérka. Wsrdd

mieszkancy Olsztyna w zdecydowanej wiekszosci lubig

swoje miasto, sg z nim zwigzani oraz zadowoleni, ze tu

mieszkajg;

najwiekszym atutem i zaletg mieszkania w Olsztynie jest jego potozenie oraz walory
przyrodnicze;

wedtug zdecydowane] wiekszosci respondentéw Olsztyn staje sie miastem coraz
bardziej atrakcyjnym dla turystéw. Sg tu coraz wieksze mozliwosci w zakresie
uprawiania sportéw i rekreacji;

wielu mieszkancéw nie widzi perspektyw i szans rozwoju dla siebie oraz swoich
bliskich;

ponad jedna czwarta mieszkarncéw deklaruje che¢ migracji, w tym gtdwnie do jednej
z polskich aglomeracji lub za granice;

w opinii mieszkancéw Olsztyn jest bezpiecznym miastem;

seniorzy oraz osoby w wieku przedemerytalnym (50+) nalezg do grupy relatywnie
najbardziej zadowolonych i czesciej dostrzegajgcych zachodzgce zmiany na lepsze;
tylko co trzeci badany olsztynianin wierzy, iz w kryzysowej sytuacji mogtby liczyé na
pomoc miejskich placédwek czy instytucji;

dostepnos¢ i jakos¢ stuzby zdrowia jest w opinii mieszkancéw raczej niska,
w szczegolnosci dostep do lekarzy specjalistdw oceniany jest nisko.

Cze$¢ wynikdw przytaczanych badan zostata zaprezentowana w podziale na osiedla.

Z przedstawionych informacji wynika m.in., ze:

>

mieszkanncy Osiedli: Zatorze, Podlesna i Wojska Polskiego ocenili jakos¢ zycia
w Olsztynie na poziomie troche ponizej sredniej, natomiast mieszkancy Osiedla
Zielona Gérka na poziomie troche powyzej sredniej;

zmiany zachodzgce w Olsztynie mieszkanicy Osiedli: Zatorze, Podlesna i Wojska
Polskiego ocenili jako troche powyzej sredniej, a mieszkancy Osiedla Zielona Gérka —
znacznie powyzej sredniej;
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» poczucie bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania w opinii mieszkancéw Osiedli:
Zatorze, Podlesna i Wojska Polskiego uznali za znacznie ponizej Sredniej; natomiast
mieszkancy Osiedla Zielona Gérka — troche powyzej sredniej;

» czysto$¢ w miejscu zamieszkania osoby zamieszkujgce Osiedla: Zatorze, Podlesna
i Wojska Polskiego ocenity jako znacznie ponizej sredniej, a mieszkancy Osiedla
Zielona Gérka — troche ponizej sredniej*®.

Powyzsze badania wskazujg na zrdéznicowanie opinii w zakresie jakosci zycia w miescie
i zachodzacych w nich zmian. Mieszkancy poszczegdlnych zatorzanskich osiedli nie byli
jednomyslni w swoich ocenach, zwykle opinie o0sdb zamieszkujgcych Osiedla Zatorze,
Podlesna i Wojska Polskiego byty inne niz opinie mieszkaricow Osiedla Zielona Goérka.
Najnizej ocenione zostaty poczucie bezpieczenstwa oraz czysto$¢ w miejscu zamieszkania.

Istotnym aspektem funkcjonowania mieszkarncéw, wptywajagcym na jakos¢ ich zycia, jest
dostepnos¢ ustug publicznych, stanowigcych forme $wiadczen o charakterze
niematerialnym, stuzgcych zaspokajaniu potrzeb oséb, rodzin i szerszych zbiorowosci. Maja
zasadniczo charakter nierynkowy i powszechny, tzn. sg finansowane lub wspétfinansowane
ze srodkow publicznych oraz dotyczg débr, z ktérych moga korzystaé wszyscy obywatele,
czasami po spetnieniu okreslonych kryteriéw. Do ustug publicznych nalezy zaliczy¢ ustugi
Swiadczone przez miasto oraz ustugi wykonywane na rzecz jej mieszkancéw przez inne
podmioty np. organizacje pozarzagdowe, w tym w szczegdlnosci ustugi edukacyjne, socjalne,
kulturalne, zdrowotne oraz z zakresu bezpieczenstwa publicznego.

Dostep mieszkarnicéw Zatorza do ustug publicznych mozna oceni¢ dos¢ wysoko, z uwagi na
ogdlnie dos¢ duzg koncentracje ustug w miescie wojewddzkim, blisko$¢ centrum miasta, ale
rowniez szereg podmiotéw ulokowanych na terenie dzielnicy. Sg tu m.in. przedszkola, szkoty
podstawowe i Srednie, uczelnie wyzisze, szpitale, przychodnie, poradnie specjalistyczne i
ogolnodostepne apteki, instytucje kultury, instytucje pomocy i wsparcia, podmioty
gospodarcze i inne - wszystkich nie sposéb wymienic. Zupetnie inny temat stanowi natomiast
mozliwo$é korzystania z tych ustug, w tym np. czas oczekiwania na przyjecie przez lekarzy
specjalistéw, na ktéry mieszkancy nie majg wptywu.

Warto rowniez nadmieni¢, ze na Zatorzu aktywnie dziatajg organizacje pozarzadowe,
zaréwno takie, ktére majg tu siedzibe, jak i te, ktére widzg w dzielnicy swdj obszar dziatania.
Wsréd nich mozna wskaza¢ m.in. Olsztynskie Towarzystwo ,Amazonki”, Stowarzyszenie
»Nasze Jakubowo”, Fundacje Warsztat Zmiany, Fundacje Edukacji Lesnej Drzewice, Zwigzek
Stowarzyszen ,Razem w Olsztynie”, Fundacje Nexus, Stowarzyszenie Sportowe Warmia
Riders oraz inne. Sg to podmioty o réznych obszarach zainteresowan, takich jak ekologia,
sport, aktywnos¢ spoteczna i obywatelska. Funkcjonujg tu réwniez cztery Rady Osiedli:
Zatorze, Zielona Gorka, Wojska Polskiego i Podlesna, bedgce obszarem zaangazowania
mieszkancow, dla ktérych wazny jest rozwdj ich najblizszego otoczenia.

14 Badanie opinii mieszkaricow Olsztyna, ich problemdéw i wizji miasta, Olsztyfiski Panel Obywatelski, Olsztyn
2016.

15



DIAGNOZA SPOLECZNA DZIELNICY ZATORZE

3. Kontekst strategiczny i programowy

Dzielnica Zatorze stanowi integralng cze$¢ miasta, z tego wzgledu kierunki rozwoju
i interwencji okreslone w strategiach i dokumentach programowych Olsztyna odnoszg sie
rowniez do jej obszaru, wyznaczajac jej ramy i mozliwosci rozwoju oraz rozwigzywania
problemdw spotecznych.

Jednym z kluczowych dokumentéw strategicznych,

decydujgcych o przysztosci miasta, jest strategia rozwoju. ‘%%N
Obecnie trwajg prace nad Strategiq Rozwoju Miasta — J
Olsztyn 2030+, ktéra do czerwca br. byta w fazie konsultacji STRATEGIA
. .. , . ROZWO|U MIASTA
spotecznych i we wrzesniu 2022 r. ma zostaé przyjeta przez
Rade Miasta.
Dokument ten =zaktada realizacje trzech celdw strategicznych i dwunastu celow

operacyjnych, tj.
1. Cel strategiczny Olsztyn wrazliwy — cele operacyjne:
v Olsztyn empatyczny,
v Olsztyn bezpieczny,
v Olsztyn tolerancyjny,
v' Olsztyn $wiadomy.
2. Cel strategiczny Olsztyn otwarty — cele operacyjne:
v Olsztyn kompetentny,
v Olsztyn inspirujacy,
v' Olsztyn zapraszajacy,
v Olsztyn dostepny.
3. Cel strategiczny Olsztyn proaktywny — cele operacyjne:
v Olsztyn metropolitalny,
v Olsztyn zaangazowany,
v' Olsztyn przedsiebiorczy,
v' Olsztyn witalny.

Zawarty w dokumencie model struktury funkcjonalno-przestrzennej odnosi sie réwniez do
Zatorza. W Swietle ujetych w nim zapisow:
» Nie tylko dla centrum, ale dla catego miasta wazne jest utrzymanie i rozwdj
istniejgcych przej$¢ pieszych fqczqcych Strefe Srédmiejskq C z Zatorzem (M4)
- w sposob bezkolizyjny z uktadem drogowym i torami PKP, oraz budowa nowych
przejsé, zwtaszcza w rejonie doliny rzeki tyny, koszar ,,Gietkowska”, ul. Partyzantow
i Dworca Gtéwnego.
» Zwiekszenie intensywnosci zabudowy nie moze odbywac sie kosztem niezbednych
przestrzeni publicznych, w tym zieleni osiedlowej i terendw sportu i rekreacji.
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W przypadku historycznie uksztattowanych kwartatow, zlokalizowanych przede
wszystkim na Zatorzu, ich rewitalizacja i ewentualne uzupetnienia zabudowy
dopuszczalne sq  wyfgcznie  przy  poszanowaniu  historycznego  uktadu
urbanistycznego®.

Czes$¢ dzielnicy Zatorze zostata ujeta w Miejskim Programie Rewitalizacji Olsztyna 2023, jako
obszar objety procesem rewitalizacji. W sktad tego obszaru weszty m.in. w catosci Osiedle
Zatorze, a takze czesciowo Osiedle Wojska Polskiego oraz Podlesna, do ktérych rowniez ma
zastosowanie wizja ujeta w Programie: ZmieniliSmy naszq rzeczywistos¢, mieszkamy
w lepszym otoczeniu. Przestrzen publiczna przyjazna dla wszystkich mieszkaricow, czujemy
sie wreszcie gospodarzami swojego terenu. Kapitat — mozliwosci — przysztos¢ — w moich
rekach. Dziatam u siebie, dziatam dla wszystkich. Tu warto realizowac swoje pasje, a rozwdj
nigdy sie nie koriczy. Wszyscy razem jestesmy stqd — z Olsztyna.

Rysunek 3. Obszar rewitalizacji w Olsztynie

Zrédto: Miejski Program Rewitalizacji Olsztyna 2023, s. 34.

Cele strategiczne i operacyjne Programu zostaty ujete w trzech obszarach tadow:
spotecznego, przestrzennego i gospodarczego:

Cel strategiczny A. Wzmocnienie kapitatu spotecznego na obszarze rewitalizacji
Cele operacyjne:
1) Wykreowanie na obszarze rewitalizacji poczucia tozsamosci lokalnej.
2) Powigzanie na obszarze rewitalizacji kapitatu spotecznego ludzi starszych
z potrzebami ludzi mtodych.
3) Wazrost partycypacji NGO w procesie integracji mieszkanncoOw na obszarze rewitalizacji.
4) Wzrost na obszarze rewitalizacji poczucia wptywu mieszkaricow na najblizsze
otoczenie.
5) Zintegrowanie mieszkancéw na obszarze rewitalizacji w celu wzmocnienia aktywnosci
spotecznej.

15 Strategia Rozwoju Miasta — Olsztyn 2030+ (wersja do konsultacji spotecznych — czerwiec 2022).
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6) Zaktywizowanie wykluczonych spotecznie.

Cel strategiczny B. Poprawa warunkow zycia mieszkancéw obszaru rewitalizowanego
Cele operacyjne:
1) Atrakcyjne i funkcjonalne ciagi przestrzeni publicznej zintegrowanej z przestrzenig
miejskg na obszarze rewitalizacji.
2) Poprawa dostepnosci i jakosci zasobu mieszkaniowego.
3) Wozrost zréwnowazonej mobilnosci mieszkaricdw na obszarze rewitalizacji.

Cel strategiczny C. Wzrost przedsiebiorczosci na obszarze rewitalizacji
Cele operacyjne:
1) Wykorzystanie potencjatu mtodych na obszarze rewitalizacji w dziataniach na rzecz
rozwoju miasta.
2) Ukierunkowanie edukacyjne ludzi mtodych na potrzeby lokalnego rynku pracy.
3) Wspieranie i rozwdj gospodarki spotecznej na obszarze rewitalizacji.
4) Poprawa dostepnosci i jakosci bazy lokalowej dla biznesu/przedsiebiorczosci.
5) Dziatania miekkie wspierajgce przedsiebiorczosé oraz tworzenie narzedzi i ptaszczyzn
wspotpracy przedsiebiorcdw na obszarze rewitalizacji'®.

Bezposrednio dzielnicy Zatorze dedykowany jest Program Zatorze - program przestrzennego
rozwoju pdtnocnego obszaru Olsztyna, opracowany przez Wydziat Urbanistyki i Architektury
UM Olsztyna i przedstawiony do konsultacji spotecznych, ktére beda trwaty do 30 wrzesnia
2022 r. Cel gtéwny Programu: Chronione i rozwijane walory przestrzenne Zatorza warunkiem
atrakcyjnosci i konkurencyjnosci obszaru (,primum non nocere”) zostat sformutowany
poprzez potozenie akcentu na konieczno$¢ zachowania ostroznosci przy ingerowaniu
w przestrzen Zatorza. Respektowania wymagajg silne konteksty historyczne i przyrodnicze,
ktére identyfikujg obszar i stanowig o jego niepowtarzalnosci.

Cele szczegdtowe Programu i przyktadowe dziatania w nich zawarte sg nastepujace:

A. Chronione obiekty zabytkowe - odnawianie zdekapitalizowanych budynkow,
odtworzenie drzewostanu na starych zabytkowych cmentarzach i w parkach, ochrona
zabytkowych elementéw infrastruktury technicznej, stworzenie produktu
turystycznego (np. szlaku, trasy turystycznej, aplikacji mobilnej) promujgcego zabytki
charakterystyczne dla Zatorza;

B. Chronione i rozwijane obszary zieleni — przywracanie alejowego charakteru ulicom
Zatorza, utworzenie lub odtworzenie przedogrédkéw, utworzenie skwerdw,
utworzenie zazielenionych ciggdéw pieszo-rowerowych;

C. Przestrzenie publiczne ulic przyjazne dla pieszych — przywracanie alejowego
charakteru ulicom Zatorza, wprowadzanie udogodnien dla pieszych, przystosowanie
dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami;

16 Zrédto: Miejski Program Rewitalizacji Olsztyna 2023, s. 57.
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Na nowo zdefiniowane wskazane obszary (funkcja i przestrzed) — stworzenie
przestrzeni publicznej ,Nowa Kolejowa”, uporzgdkowanie przestrzeni tgczacej
Zatorze z Dworcem Olsztyn Gtéwny, rewitalizacja podwoérek;

Dodatkowe potaczenia komunikacyjne ze Srédmieéciem i pozostatymi obszarami
miasta — utworzenie potgczen pieszo-rowerowych z tynostradg poprzez mosty na
tynie, budowa pétnocnej obwodnicy Olsztyna, potfaczenie ktadka pieszo-rowerowg
nad torami Koszar Dragondw z ul. F. Sarnowskiego;

Ponadlokalne centrum obszaru — rewitalizacja Koszar Dragonéw — uchwalenie
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego dla terenu Koszar Dragonoéw z
funkcjami dominujgcymi: ustugami, mieszkalnictwem, terenami sportu i rekreacji,
wykorzystanie terendéw zieleni po wschodniej stronie tyny jako terendw
rekreacyjnych Zatorza;

Wytyczne dla aktéw planistycznych oraz dziatan biezgcych — zapisanie kierunkéw
Programu w aktualizowanych i nowo tworzonych aktach planistycznych,
przygotowanie i uchwalenie nowych aktéw planistycznych, wykorzystywanie
zapisanych kierunkéw oraz dziatan w projektach: modernizacji poszczegdlnych ulic,
Olsztynskiego Budzetu Obywatelskiego, Programu ,,Podwdrka z Natury”.

Cel specjalny to Zatorze z dobrym klimatem — przyktadowe dziatania:

>

>

Y

Y

>
>

podtgczanie budynkéw do miejskiej sieci cieptowniczej, wymiana weglowych kottéw
c.0. na inne, ekologiczne Zrédta ciepta,

wykorzystanie woéd opadowych oraz odprowadzanie ich na teren dziatki, na ktérej
znajduje sie budynek (ogrody deszczowe, przepuszczalne nawierzchnie),

rewitalizacja podwdrek poprzez wprowadzanie zieleni, ogrodéw deszczowych
i miejscowej retencji,

zintegrowanie btekitno-zielonej i szarej infrastruktury (modernizacja i budowa drog
i parkingdw zintegrowania z odprowadzaniem wdd opadowych do gruntu oraz
nasadzeniami zieleni),

remont i przebudowa urzadzen elektroenergetycznych,

zazielenianie przestrzeni publicznych Zatorza, istniejgcych i projektowanych,

ochrona istniejgcej zieleni w pasach drogowych, wprowadzanie nowych nasadzen,
przywracanie alejowego charakteru ulic,

prowadzanie zieleni towarzyszgcej miejscom parkingowym — uzupetnianie drzewami
istniejgcych parkingéw a takze miejsc parkingowych przy ulicach,

uspokajanie ruchu samochodowego,

wyposazenie przestrzeni Zatorza w toalety miejskie,

utrzymywanie wielofunkcyjnosci Zatorza i dbanie o centra lokalne w celu
zmniejszenia natezenia przemieszczania sie mieszkancow.

Wskazane wyzej cele i dziatania mogg zosta¢ zmodyfikowane w procesie konsultacji

spotecznych. Wazine jest natomiast ich przestanie, opierajgce sie na dazeniach do

zachowania niepowtarzalnosci i klimatu Zatorza.
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4. Kontekst projektowy

Projekt ,Olsztyriskie Zatorze tez moze. Pilotaz oddolnego zarzadzania dzielnicg” polega na
przeprowadzeniu pilotazu metody Quartiermanagment, tj. oddolnego Zarzadzania Dzielnicg
na terenie dzielnicy Zatorze. Zarzadzanie Dzielnicg jest innowacyjng i partycypacyjng metodg
angazowania mieszkancéw i budowania aktywnosci obywatelskiej, ktora zaktada m.in.
utworzenie Biura Dzielnicy, powofanie Menedzera Dzielnicy, a takze organizowanie
cyklicznych Konferencji Dzielnicy jako narzedzia komunikacji miedzy mieszkaricami,
organizacjami pozarzgdowymi, grupami nieformalnymi, wtadzami miasta, przedsiebiorcami
i innymi podmiotami. Gtéwny cel projektu stanowi

zwiekszenie poziomu partycypacji spotecznej

mieszkancdw Zatorza oraz angazowanie ich do

wziecia wspoétodpowiedzialnosci za jej rozwd;. BIURO-
Projekt realizowany jest od lutego 2021 roku i ?’%‘!FE(!)-QIZCEY

bedzie trwat do korca wrzesnia 2022 roku. Do
chwili obecnej przeprowadzono juz szereg dziatan,
takich jak:

» promowanie idei Zarzadzania Dzielnicg ws$réd mieszkaricow dzielnicy Zatorze —
utworzenie i biezgcg aktualizacje strony Biura Dzielnicy na Facebooku i Instagramie,
rozpowszechnianie plakatéw oraz filmu promocyjnego, a takie wspotprace z
lokalnymi mediami;

» utworzenie i funkcjonowanie Biura Dzielnicy Zatorze oraz zaangazowanie Menadzerki
Dzielnicy;

» realizacje wsparcia merytorycznego ekspertow w tematach waznych dla
mieszkancow Zatorza;

» organizacje trzech Konferencji Dzielnicy Zatorze;

» przeprowadzenie konkursu na oddolne inicjatywy lokalne na Zatorzu.

Na potrzeby diagnozy spotecznej dzielnicy analizie poddano przede wszystkim tematyke
wsparcia eksperckiego realizowanego w ramach projektu. Przyjeto bowiem zatozenie, ze
moze ona odzwierciedla¢ zainteresowania i potrzeby mieszkancéw w kontekscie rozwoju
spotecznego dzielnicy. Uzupetnienie stanowi réwniez wskazanie tematow, ktére pojawiaty
sie w ramach innych dziafan.

Wsparcie eksperckie, ktére zostato zrealizowane do chwili obecnej, tj. do lipca 2022 roku
badZ jest w fazie realizacji, dotyczyto tematéw w czesci pokrywajacych sie z tematyka
ujmowang w uwarunkowaniach Zatorza oraz w kontekscie strategicznym i programowym.
Na potrzeby diagnozy przeanalizowano tematy wsparcia eksperckiego, ktére wymagaty
najwiekszego wymiaru zaangazowania ekspertow.

Temat, ktérym Biuro Dzielnicy Zatorze zajmowato sie przez kilka miesiecy byta inicjatywa
nadania statusu pomnikéw przyrody dwém debom rosngcym na ul. Chetminskiej, ktérym
mieszkancy nadali imiona: Adam i Ewa. Deby wyraznie dominujg w krajobrazie, a ich
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otoczenie charakteryzuje sie zréznicowaniem warunkéw siedliskowych. Wtadze miasta
uznaty, w formie uchwaty, ze drzewa zastugujg na uhonorowanie, ale warunkiem jest
zapewnienie dostepnosci do gruntu. Tymczasem, pomimo iz deby rosng na dziatce miejskiej,
to dojscie do nich wymaga przejscia przez trawnik spotdzielni mieszkaniowej. A wtadze
miasta wskazujg na koniecznos$¢ ustanowienia stuzebnosci przejscia i przejazdu do drzew i
tym warunkuje rozpoczecie procedury nadania im statusu pomnikéw przyrody.
Zaangazowanie Biura Dzielnicy w te sprawe wymagato sporzadzenia ekspertyz:
dendrologicznej, drogowej, prawnej oraz historycznej, ktére nastepnie zostaty przekazane do
Urzedu Miasta Olsztyna. Biuro poparto réwniez petycje Towarzystwa Mitosnikow Wotynia i
Polesia Oddziat w Olsztynie, ktérego przedstawiciele zamieszkujg tereny historycznego
Niedzwiedzia, a takze pismo do Wojewody z wnioskiem o analize uchwaty Rady Miasta,
bedgcej odpowiedzig na petycje. Sprawa nadal nie zostata rozstrzygnieta.

Biuro Dzielnicy Zatorze wtgczyto sie réwniez w konsultacje spoteczne projektu Miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego w rejonie dawnych Koszar Dragondw przy ul.
Gietkowskiej w Olsztynie, wytozonego do publicznego wgladu w listopadzie 2021 roku.
W ramach wsparcia eksperckiego zatrudniono eksperta, ktéry przygotowat opinie
obejmujgcg opis potencjatu obszaru w rézinych scenariuszach, podsumowanie wnioskdéw
z wieloletnich konsultacji, analize ustalen projektu planu miejscowego, uwagi merytoryczne
co do ustalen oraz uwagi redakcyjne. Wnioski wynikajgce z ekspertyzy wskazuja, iz projekt
planu zachowuje historie Koszar Dragondéw oraz nalezycie zabezpiecza zaréwno zabytki, jak
i przyrode. Projekt uwzglednia wiele postulatéw, zgtaszanych przez mieszkancéw i umozliwia
lokalizacje funkcji, ktére mogg byc¢ atrakcyjne dla mieszkancéw, organizacji pozarzagdowych
i inwestorow.

Wsparcia eksperckiego wymagat ponadto temat aktualizacji/zmian statutow Rad Osiedli.
W ramach wsparcia ekspert przeprowadzit merytorycznie Konferencje Dzielnicy w tym
temacie, przenalizowat Statut Miasta Olsztyna oraz statuty Rad Osiedli w kontekscie
potrzebnych zmian i usprawnien w funkcjonowaniu Rad. Opracowany zostat projekt Statutu
Osiedla, ktéry przekazano do dalszych prac i konsultacji.

W ramach projektu opracowano réwniez projekty/koncepcje skwerdw Zatorza. Wsparcie
eksperckie byto realizowane we wspdtpracy z mieszkaricami, przedstawicielami Rad Osiedla,
Fundacjg Nexus oraz grupg nieformalng Zielony Olsztyn. Przeanalizowano dostepne
lokalizacje pod katem mozliwego zagospodarowania jako skwery, pasy zieleni, parki, parki
kieszonkowe, przedogrodki, zieleiice itp. W kontekscie terendw zielonych aktualnie trwajg
takze prace nad opracowaniem koncepcji dostosowania Parku Jakubowo do celéw ochrony
matych dzikich zwierzat.

Tematem angazujgcym Biuro Dzielnicy Zatorze byta rowniez przysztos¢ ulicy Kolejowej.
Podczas warsztatdw z mieszkancami zebrano pomysty na zagospodarowanie tej czesci
Zatorza, takie trakt spacerowy, utworzenie przestrzeni o profilu i tematyce zwigzanej
z kolejg, podziat ulicy na cze$¢ handlowo-integrujagcg oraz wystawienniczo-handlowag,
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utworzenie szlaku od Kuzni Spofecznej do Zatorzanki, prezentujacego lokalna
przedsiebiorczosc i oferte start-updéw.

Informacji na temat kwestii waznych dla mieszkancow Zatorza dostarczaty rdéwniez
dotychczasowe Konferencje Dzielnicy oraz kontakty z Radami Osiedli na Zatorzu. Czes¢ z nich
zostata juz podjeta w ramach projektu, czes¢ zostata na razie jedynie wyartykutowana.
Wsrod nich mozna wskazaé m.in.

e konsultacje Programu Zatorze,

e wzmocnienie kompetencji cztonkdw Rad Osiedli poprzez np. spotkania z ekspertami,
e mozliwosci finansowania Rad Osiedli,

e bezpieczenstwo ruchu drogowego na Zatorzu,

e skomunikowanie Zatorza z resztg miasta poprzez np. przeprawy/przejscia/wiadukt,
e miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego,

e dostosowanie Parku Jakubowo do celdw ochrony matych dzikich zwierzat,

e dziatania deweloperéw i mozliwosci realizacji przez nich inwestycji w zakresie
budownictwa wielorodzinnego,

e niedobory matej architektury na terenie Zatorza,
e dalsze funkcjonowanie Hali ,Zatorzanka”.

Powyzsze tematy mogg wskazywaé na priorytety mieszkanicéw, odnoszgce sie m.in. do
bezpieczenstwa, tadu przestrzennego oraz obiektéw charakterystycznych dla Zatorza.
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5. Wyniki badania ankietowego

5.1. Charakterystyka respondentéw

W badaniu ankietowym wzieto udziat 51 dorostych mieszkancéw Zatorza. Wsréd
respondentow byty 34 kobiety (68,0%) oraz 16 mezczyzn (32,0%). Nadreprezentacja kobiet
w badaniu moze wigzac sie z ich wiekszg sktonnoscig i checiag do wypetnienia ankiety niz
w przypadku mezczyzn. Kobiety sg ponadto postrzegane jako bardziej otwarte i chetne do
dzielenia sie osobistymi doswiadczeniami i przemysleniami niz mezczyzni.

Tabela 3. Zestawienie wybranych cech socjodemograficznych dorostych respondentéw badania ankietowego

Wyszczegdlnienie Liczba %

Pte¢ (n=50)"

Kobieta 34 68,0%

Mezczyzna 16 32,0%
Wiek (n=51)

do 29 lat 0 0,0%

30-44 lata 31 60,8%

45-59 lat 15 29,4%

60 lat i wiecej 5 9,8%

Wyksztatcenie (n=51)

Gimnazjalne i nizsze 1 2,0%
Zasadnicze zawodowe 1 2,0%
Srednie ogdlnoksztatcace 1 2,0%
Srednie zawodowe 5 9,8%
Policealne 4 7,8%
Wyzsze 39 76,5%

Status spoteczno-zawodowy (n=51)

Student 1 2,0%
Pracownik najemny 35 68,6%
Wiasna dziatalnos¢ gospodarcza 6 11,8%
Emeryt(ka)/rencista(ka) 6 11,8%
Niepracujgcy/a — bezrobotny/a 3 5,9%

ZRODLO: OPRACOWANIE WEASNE NA PODSTAWIE WYNIKOW BADAN ANKIETOWYCH.

17 W nawiasie kazdorazowo wskazywana jest liczba respondentdw, ktérzy odpowiedzieli na dane pytanie (n=...).
Suma % nie zawsze wynosi 100 ze wzgledu na zaokraglenia.
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Pod wzgledem wieku, najwiekszy odsetek odnotowany zostat dla grupy od 30 do 44 lat
(60,8%), a w dalsze] kolejnosci dla oséb w wieku 45-59 lat (29,4%) oraz 60 lat i wiecej (9,8%).
Nikt z badanych nie miat mniej niz 30 lat.

Analiza wyksztatcenia wskazuje, ze najwiecej oséb wypetniajagcych ankiete posiada
wyksztatcenie wyzsze (76,5%). W mniejszym stopniu w badaniu reprezentowane sg osoby
z wyksztatceniem srednim zawodowym (9,8%) oraz policealnym (7,8%). Pozostate poziomy
wyksztatcenia wskazywane byty przez co najwyzej jedng osobe.

Wsrod badanych mieszkaiicow dominowaty osoby aktywne zawodowo. Ponad potowe
(68,6%) 0sbb, ktore wziety udziat w badaniu, stanowity osoby pracujgce na umowe o prace
lub umowe zlecenie, a 11,8% to osoby prowadzgce witasng dziatalno$¢ gospodarcza.
Pozostali respondenci to emeryci lub rencisci (11,8%) oraz osoby niepracujgce lub
bezrobotne (5,9%), a takze jeden student.

5.2. Subiektywna ocena jakosci zycia na Zatorzu

Mieszkancy dzielnicy zostali zapytani o to, jak oceniajg warunki zycia na Zatorzu? Prawie
potowa badanych oséb uwaza, ze warunki te sg Srednie (47,1%), a 35,3% uwaza je za dobre.
W dalszej kolejnosci 9,8% twierdzi, ze warunki zycia sg tu zte. Tylko jedna osoba uwaza, ze na
Zatorzu zyje sie bardzo dobrze, natomiast zdania na ten temat nie ma 5,9% osdb, ktére
zaznaczyty odpowiedz Trudno powiedziec.

Woykres 3. Jak ocenia Pan/i aktualne warunki zycia mieszkarncéw Zatorza? (n=51)

0,0% 59% 2,0%
0

= bardzo dobre 9,8%
= dobre

$rednie

35,3%

= zte
= bardzo zte

trudno powiedzieé 47,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Respondenci zostali poproszeni od dokonanie oceny wybranych czynnikéw, ktére mogg
wptywaé na jako$¢ zycia mieszkancéw Zatorza. Skala oceny wynosita od 1 do 5, gdzie
1 oznaczato bardzo zZle, a 5 — bardzo dobrze. Ankietowani mieli tez mozliwos¢ wskazania
odpowiedzi Nie wiem/nie mam zdania. Wybrane czynniki dotyczyty réznych sfer realizacji
ustug publicznych, a takze funkcjonowania mieszkancéw, w tym m.in. rynku pracy,
gospodarki odpadami, komunikacji publicznej, dostepu do sportu i rekreacji, oferty
kulturalnej, dostepnosci sieci handlowej i ustugowej, tadu przestrzennego, zieleni, poziomu
zamoznosci i przedsiebiorczosci mieszkancow, a takie czystosci i porzadku oraz poczucia
bezpieczenstwa.
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Tabela 4. Jak Pan/i ocenia poszczegdlne czynniki wptywajgce na jako$é zycia na Zatorzu? (n=51)

Nie wiem/nie

W dlnieni 1 2 4

yszczegdlnienie 3 5 mam zdania
Dostep do sportu i rekreacji 9,8% 15,7% 47,1% 21,6% 5,9% 0,0%
S;:;Z:‘;t;::'n“:gg”c’gz)y , sposoby 157%  392%  333%  7,8%  3,9% 0,0%
Dostepnosc opieki zdrowotne;j 3,9% 27,5% 25,5% 33,3% 7,8% 2,0%
Gospodarka odpadami 25,5% 23,5% 29,4% 9,8% 7,8% 3,9%
Komunikacja publiczna 9,8% 15,7% 31,4% 25,5% 13,7% 3,9%
Czystos¢ i porzadek 31,4% 23,5% 29,4% 11,8% 2,0% 2,0%
tad przestrzenny 23,5% 29,4% 25,5% 15,7% 2,0% 3,9%
Twi/f:rx;f;i?:)(dOStepnOSC’ 9,8%  11,8%  21,6%  37,3% 17,6% 2,0%
Dostepnosc sieci handlowej i ustugowej 7,8% 17,6% 27,5% 27,5% 19,6% 0,0%
Poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw 5,9% 19,6% 33,3% 31,4% 7,8% 2,0%
p Y hy

Poziom zamoznosci mieszkancow 9,8% 31,4% 35,3% 9,8% 3,9% 9,8%
Lokalny rynek pracy 19,6% 35,3% 21,6% 9,8% 3,9% 9,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Wsrdd najnizej ocenionych czynnikdw wptywajgcych na jako$é zycia mieszkanncéw Zatorza
nalezy wskaza¢ czystos¢ i porzadek, ktdre zostaty ocenione przez 31,4% na najnizszym
poziomie, a nastepnie gospodarke odpadami (25,5%), tad przestrzenny (23,5%) oraz lokalny
rynek pracy (19,6%). Zsumowanie dwdch najnizszych ocen pozwala dodac¢ do tej listy oferte
kulturalng, dla ktérej dwie najnizsze oceny dato 49,0% ankietowanych.

Najwiekszy odsetek najwyziszych ocen otrzymaty takie czynniki jak: dostepnosé sieci
handlowej i ustugowej (19,6%), tereny zielone (17,6%) oraz komunikacja publiczna (13,7%).
Jedli zsumujemy dwie najwyzisze oceny, to do tych czynnikdw mozemy dofaczy¢ takze
dostepnos¢ opieki zdrowotnej oceniong na 4 lub 5 przez 41,2% ankietowanych.

Na przecietnym poziomie badani mieszkaricy ocenili dostep do sportu i rekreacji, dla ktérego
ocene na poziomie 3 przyznato 47,1% ankietowanych, a takze poczucie bezpieczenstwa
mieszkancow (33,3%) oraz poziom zamoznosci mieszkancéw (35,3%). Odsetek oséb
niezdecydowanych najwiekszy byt w przypadku pracowitosci, zaradnosci i przedsiebiorczosci
mieszkancow (15,7%), a w dalszej kolejnosci w odniesieniu do poziomu zamoznosci
mieszkanncow oraz lokalnego rynku pracy (po 9,8%).
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5.3. Potrzeby i problemy spoteczne

W jednym z pytan respondenci mieli oceni¢ skale wystepowania na Zatorzu wybranych
problemdw spotecznych, takich jak bezrobocie, ubdstwo, uzaleznienia, przemoc w rodzinie,
niewydolnos¢ opiekunczo-wychowawcza, bezdomnos¢, dtugotrwata i ciezka choroba oraz
niepetnosprawnosé. Ocene dokonywali na skali od 0 do 5, gdzie 0 oznaczato, ze w ich opinii
problem w ogdle nie wystepuje, a 5 — ze problem jest bardzo powazny. Mieli réwniez
mozliwo$¢ wskazania odpowiedzi Nie wiem/nie mam zdania.

Wsréd probleméw i trudnosci zyciowych, ktére mieszkarncy uznali za najczesciej wystepujace
znalazty sie w szczegdlnos$ci uzaleznienia, dla ktérych dwie najwyisze oceny zostaty
przyznane przez 39,2% ankietowanych. W drugiej kolejnosci nalezy wskazaé
niepetnosprawnos¢, gdzie oceny te wyniosty tacznie 37,3%.

Za powazne problemy, aczkolwiek w nieco mniejszej skali, uznano dtugotrwaty i ciezka
chorobe (29,4%), niewydolnos¢ opiekuriczo-wychowawczg (27,5%) oraz przemoc w rodzinie
(25,5%).

Tabela 5. Jak ocenia Pan/i skale wystepowania ponizszych probleméw spotecznych na Zatorzu? (n=51)

Wyszczegélnienie 0 1 2 3 a 5 Nie wiem/nie

mam zdania

Bezrobocie 0,0% 7,8% 15,7% 35,3% 13,7% 5,9% 21,6%
Ubdstwo 2,0% 5,9% 25,5% 31,4% 15,7% 5,9% 13,7%
Uzaleznienia 2,0% 5,9% 15,7% 25,5% 25,5% 13,7% 11,8%
Przemoc w rodzinie 2,0% 5,9% 15,7% 21,6% 21,6% 3,9% 29,4%
Niewydolnos¢

opiekunczo- 0,0% 7,8% 7,8% 33,3% 19,6% 7,8% 23,5%
wychowawcza

Bezdomnosé 2,0% 13,7% 21,6% 25,5% 9,8% 3,9% 23,5%
?;‘;grzgawafa | ciezka 00%  11,8%  7.8%  235%  19,6%  9,8% 27,5%
Niepetnosprawnos¢ 2,0% 9,8% 9,8% 17,6% 27,5% 9,8% 23,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Na przecietnym poziomie ankietowani ocenili m.in. bezrobocie — w tym przypadku ocene na
poziomie 3 przyznato 35,3% respondentdéw, a takze ponownie niewydolnos¢ opiekunczo-
wychowaweczg (33,3%) oraz ubdstwo (31,4%). Problemem o najmniejszym znaczeniu w opinii
badanych jest bezdomnos¢, w przypadku ktérej 15,7% uznaje, ze nie wystepuje badz
wystepuje sporadycznie. Najwiekszy odsetek niezdecydowanych odpowiedzi w tym pytaniu
wystgpit w przypadku przemocy w rodzinie (29,4%) oraz dtugotrwatej i ciezkiej choroby
(27,5%).

W opinii ankietowanych mieszkancéw Zatorza, w ich dzielnicy najtrudniej zyje sie osobom
starszym, na co wskazato 54,9% badanych, a takze osobom z niepetnosprawnosciami
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i chorujgcym, w tym psychicznie (52,9%). W dalszej kolejnosci wskazywano na dzieci
miodziez (39,2%), osoby i rodziny dotkniete ubdstwem (29,4%), uzaleznieniem (27,5%),
bezrobociem (25,5%) oraz przemocg domowg (21,6%). Wedtug 13,7% badanych takich grup

na Zatorzu nie ma.

Wykres 4. Jakim osobom i grupom spotecznym, w Pana/i ocenie, najtrudniej zyje sie na Zatorzu? (n=51)

osoby starsze

osoby z niepetnosprawnosciami i chorujace, w tym

dzieci i mfodziez

osoby/rodziny ubogie

osoby/rodziny dotkniete problemem uzaleznienia
osoby/rodziny dotkniete bezrobociem

osoby/rodziny dotkniete problemem przemocy domowej
samotne matki/samotni ojcowie

nie ma takich grup

nie wiem/nie mam zdania

rodziny wielodzietne

. 54.9%
... | = 52,9%

[ — 39,2%

I—— 29,4%

I 27,5%

I 25,5%

I 21,6%

I 15,7%

I 13,7%

I 11,8%

I 11,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Rodziny mieszkajgce na Zatorzu, wedtug respondentéw doswiadczajg w szczegdlnosci
problemu uzaleznien cztonka rodziny, na co wskazato 54,9%, a takze niewielkich zarobkéw

badz niskiej emerytury lub renty (51,0%).

Wykres 5. Jakich probleméw/trudnosci zyciowych,

w Pana/i opinii najczesciej doswiadczaja rodziny na

Zatorzu? (n=51)

nie wiem/nie mam zdania
uzaleznienie cztonka rodziny (np. alkohol, narkotyki,...
niewielkie zarobki/niska emerytura badz renta
zadtuzenie rodziny (kredyty, pozyczki)
zte warunki mieszkaniowe
konflikty rodzinne/matzenskie
brak statego zatrudnienia
przemoc domowa
choroba, problemy zdrowotne
brak pieniedzy na biezgce wydatki
niepetnosprawnosc¢ cztonka rodziny
trudnosci wychowawcze i konflikty z dzieckiem

nie do$wiadczajg problemoéw/trudnosci zyciowych

0,0%

17,6%
54,9%
51,0%
37,3%
33,3%
33,3%
31,4%
23,5%
23,5%
23,5%
19,6%
17,6%
3,9%
10,0% 20,0 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.
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W dalszej kolejnosci respondenci zaznaczali zadtuzenie rodziny (37,3%), zte warunki
mieszkaniowe (33,3%), konflikty rodzinne i matzenskie (33,3%), brak statego zatrudnienia
(31,4%), przemoc w rodzinie (23,5%), chorobe i problemy zdrowotne (23,5%), brak pieniedzy
na biezace wydatki (23,5%), niepetnosprawnos¢ cztonka rodziny (19,6%) oraz trudnosci
wychowawcze i konflikty z dzieckiem (17,6%). Wedtug 3,9% ankietowanych rodziny na
Zatorzu nie doswiadczajg zadnych problemoéw ani trudnosci zyciowych, zas 17,6% nie
wyrazito swojego zdania w tej kwestii.

Whykres 6. Jakich barier i probleméw najczesciej doswiadczajg osoby starsze i/lub niepetnosprawne na
Zatorzu? (n=51)

nie wiem/nie mam zdania [ 11,8%
bariery architektoniczne [N 64,7%
samotno$¢ NN 52,9%
trudnosci finansowe N 47,1%
choroby NN 41,2%
utrudniony dostep do placdwek rehabilitacyjnych NN 41,2%
utrudniony dostep do ustug opiekuiczych [N 33,3%
brak poczucia bycia potrzebnym [N 29,4%
brak lub niewystarczajaca oferta aktywizacji zawodowej [N 27,5%
brak lub niewystarczajaca opieka ze strony rodziny GGG 27,5%
utrudniona mozliwos¢ korzystania ze srodkéw... NN 21,6%
brak lub niewystarczajaca oferta aktywnosci... [N 19,6%
brak pracy I 17,6%
utrudniony dostep do edukacji [N 11,8%
brak akceptacji w sSrodowisku lokalnym [ 9,8%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badari ankietowych.

Wsréd grup, ktore wymagajg najwiekszego wsparcia respondenci wskazywali przede
wszystkim osoby starsze oraz osoby z niepetnosprawnos$ciami. Zapytani o to, jakich barier
i probleméw najczesciej doswiadczajg te osoby, najczesciej zaznaczali bariery
architektoniczne (64,7%), samotnos¢ (52,9%), trudnosci finansowe (47,1%), choroby (41,2%)
oraz utrudniony dostep do placowek rehabilitacyjnych (41,2%). Okoto jedna trzecia
ankietowanych wskazywata na utrudniony dostep do ustug opiekunczych (33,3%), a nieco
mniejszy odsetek na brak poczucia bycia potrzebnym (29,4%), brak lub niewystarczajaca
oferte aktywizacji zawodowej (27,5%), brak lub niewystarczajgcy opieke ze strony rodziny
(27,5%) oraz utrudniong mozliwosc¢ korzystania ze sSrodkdw transportu (21,6%).
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Wykres 7. Jakie negatywne zjawiska odnoszace sie do dzieci i mtodziezy dostrzega Pan/i najczesciej na
Zatorzu? (n=51)
bezproduktywne spedzanie czasu wolnego NN 72,5%
zagrozenie uzaleznieniami od nowych technologii... I 64,7%
alkohol, papierosy, narkotyki, dopalacze NGNS 60,3%
zaniedbania wychowawcze I 54,9%
utrudniony start w doroste zycie/brak perspektyw IEEEEEEEEEEEGEEEEEEEEEEEEEEE  49,0%
przestepczosé i chuliganistwo IIIIEENNEGEGNGGNGNGNGNNGNNGNGGEGE 37,3%
przemoc ze strony rodzicow/opiekunéw N 23,5%
wyjazdy rodzicéw za granice I 7,8%
nie wiem/nie mam zdania WM 5,9%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Grupa wymagajgcy wsparcia jest rowniez grupa dzieci i mtodziezy, ktéra w opinii 72,5%
ankietowanych bezproduktywnie spedza wolny czas. Ponadto 64,7% badanych twierdzi, ze
jest to grupa zagrozona uzaleznieniami od nowych technologii, a 60,8% zwraca uwage na
kontakty z substancjami psychoaktywnymi. Wedtug 54,9% dzieci i miodziez doswiadcza
zaniedban wychowawczych, a 49,0% twierdzi, ze ma utrudniony start w doroste Zzycie.
W opinii 37,3% respondentdw dzieci i mtodziezy na Zatorzu moze dotyczy¢ przestepczosc
i chuliganstwo, a 23,5% przemoc ze strony rodzicéw badz opiekunéw. Zdania na ten temat
nie wyrazito 5,9% badanych.

5.4. Aktywnosc spoteczna i obywatelska

Respondenci zostali poproszeni o ocene, czy majg poczucie wptywu na sprawy lokalne.
Okazuje sie, ze 37,3% deklaruje, ze takiego wptywu raczej nie ma, a 27,5% twierdzi, ze nie
ma go zdecydowanie. Odpowiedzi twierdzgcej udzielito 27,5%, wskazujac, ze raczej ten
wptyw posiada, ale nikt nie uwaza, ze ma go zdecydowanie. Zdania na ten temat nie wyrazito
7,8% respondentéw.

Wykres 8. Czy ma Pan/i poczucie wptywu na sprawy lokalne? (n=51)

7,8% 0,0%

= zdecydowanie tak
) 27,5%
= raczej tak
raczej nie

= zdecydowanie nie

nie mam zdania/trudno powiedzie¢

37,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.
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Zaangazowanie mieszkancow w zycie spotecznosci na Zatorzu wyraza sie gtéwnie w pomocy
sgsiedzkiej, na ktorg wskazato 52,9% badanych oraz dbaniu o estetyke i czystosé najblizszego
otoczenia (47,1%). W mniejszej skali ankietowani angazuja sie w konsultacje spoteczne
(25,5%), uczestnicza w zebraniach (23,5%), wspierajg organizacje i inicjatywy spoteczne
(17,6%). Sposrod badanych 13,7% deklaruje, ze petni funkcje spoteczng; 11,8% dziata
W organizacji pozarzgdowej, a 5,9% pomaga przy organizacji akcji i wydarzen lokalnych.
Wolontariat na rzecz oséb potrzebujacych wsparcia realizuje jedna osoba, natomiast 15,7%

twierdzi, ze nie angazuje sie w ogdle w zycie spotecznosci dzielnicy.

Wykres 9. W jaki sposéb, w ciggu ostatniego roku, angazowat/a sie Pan/i w zycie spotecznosci na Zatorzu?

(n=51)

nie angazuje sic [N 15,7%
IR 52,9%
IR 4119
I 25,5%

pomoc sgsiedzka
dbanie o estetyke i czystos¢ najblizszego otoczenia
udziat w konsultacjach spotecznych

uczestnictwo w zebraniach

wsparcie organizacji i inicjatyw spotecznych (np.
darowizny, udostepnianie pomieszczen)

petnienie funkcji spotecznych (np. cztonek rady
osiedla)

dziatalno$¢ w organizacji pozarzagdowej

pomoc przy organizacji imprez, akcji, wydarzen
lokalnych

wolontariat na rzecz osob potrzebujacych wsparcia

I 23,5%

I 17,6%

I 13,7%

I 11,8%

5,9%

B 2,0%

0,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

10,0%

20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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Whioski i rekomendacje

Cel przeprowadzonego badania stanowita diagnoza wybranych probleméw i potrzeb
spotecznych olsztynskiej dzielnicy Zatorze, poprzez odpowiedZ na trzy zasadnicze pytania
badawcze:

1) Jak mieszkancy oceniajg jakos¢ zycia na Zatorzu?
2) Jakie sg gtéwne problemy i potrzeby spoteczne Zatorza?
3) Jakie tematy i sprawy sg wazne dla mieszkancow Zatorza?

Ocena jakosci zycia mieszkaricow Zatorza, wynikajgca z badan i analizy dokumentéw, jest
dos¢ zréznicowana, aczkolwiek utrzymuje sie na srednim poziomie. W odniesieniu do badan
z 2016 roku potwierdzajg sie dos¢ niskie oceny czystosci i porzadku, a takze $rednia ocena
poczucia bezpieczeristwa mieszkancéw. Pozytywnie oceniane sg natomiast aspekty zwigzane
z dostepnoscig sieci handlowej i ustugowej, komunikacji publicznej, opieki zdrowotnej oraz
funkcjonujgce na terenie Zatorza tereny zielone.

Mieszkancy dostrzegaja problemy spoteczne w swoim najblizszym otoczeniu. Wsréd
najczesciej wystepujacych wskazujg uzaleznienia, ktére rowniez stanowig najpowazniejsze
zagrozenie dla dzieci i mtodziezy, bezproduktywnie spedzajgcych swéj wolny czas. Istotne sg
réwniez trudnosci zwigzane ze starzeniem sie spoteczeristwa dzielnicy, a takze z problemami
zdrowotnymi oraz niepetnosprawnosciami. Badani mieszkancy uwazaja, ze na Zatorzu
najtrudniej zyje sie osobom starszym oraz osobom z niepetnosprawnos$ciami i chorujgcym,
ktére doswiadczajg barier w rézinych sferach funkcjonowania, w tym barier
architektonicznych, barier w dostepie do rehabilitacji, aktywizacji spoteczno-zawodowej,
ustug opiekunczych, ale réwniez marginalizacji spotecznej i zwigzanej z nig samotnosci. To
wtasnie te grupy nierzadko doswiadczajg ubdstwa, padajg ofiarami przemocy ze strony
cztonkéw ich rodzin, a takze zyjg na marginesie spoteczenstwa. Nieco innych trudnosci
doswiadczajg rodziny z dzieémi, w ktérych moze mie¢ miejsce bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, trudnosci
w komunikacji z dzieckiem, konflikty réwiesnicze i inne trudnosci, ktére nie zawsze sg
mozliwe do przezwyciezenia samodzielnie przez rodzine.

Badani mieszkancy Zatorza deklarujg dos$é niskie poczucie wptywu na sprawy lokalne,
aczkolwiek angazujg sie w pomoc sgsiedzky oraz dbatos$é o czystosé i porzadek najblizszego
otoczenia. Potwierdza to, jak wazine jest dla nich ich osiedle, ulica, sgsiedztwo. Wsréd
tematéw, ktére sg wazine dla mieszkancéw Zatorza, zaréwno wynikajacych z badan
ankietowych, jak i kontekstu strategicznego oraz programowego i zatozen projektu s m.in.

e dbatos¢ o tozsamosé i dziedzictwo dzielnicy, zachowanie jej charakteru i podkreslanie
odrebnosci, przy jednoczesnej dbatosci o czystos¢, porzadek i fad architektoniczny;

e przemyslany rozwdj przestrzenny Zatorza komponujgcy sie z jego dotychczasowym
uktadem dzielnicy, a jednoczesnie zwiekszajgcy dostepnosé ustug publicznych oraz
poprawiajgcy komunikacje z innymi czesciami miasta;
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e rozwdj obszarow zielonych w roéznych postaciach, w tym parkow, parkéw
kieszonkowych, skweréw, zieleicéw, alei drzew, przedogrédkéw, ogrodow
deszczowych, sprzyjajacych  przeciwdziataniu  zmianom  klimatycznym oraz
zachowujgcym koncepcje miasta-ogrodu trwale potaczong z rozwojem Zatorza;

e dziatania na rzecz zaangazowania mieszkarnicéw i wzmocnienia ich poczucia wptywu
na sprawy lokalne, w tym poprzez aktywnos$é¢ organizacji pozarzgdowych i grup
nieformalnych, a takze aktywng dziatalnos¢ Rad Osiedli, organizacje imprez
i wydarzen lokalnych;

e rozwdj form komunikacji mieszkarnicdw z wtadzami miasta oraz osiedli, sprzyjajacych
wystuchiwaniu potrzeb oraz wypracowywaniu wspdlnych rozwigzan;

e konieczno$¢ wsparcia oséb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami, mieszkajgcych
na zatorzanskich osiedlach, w szczegdlnosci w dostepie do podstawowych ustug
spotecznych, ale takie w zakresie wzmocnienia ich aktywnosci spotecznej,
edukacyjnej czy zawodowej;

e dziatania na rzecz i z udziatem dzieci i mtodziezy, stuzgce nauce kreatywnego
i aktywnego spedzania wolnego czasu, komunikacji, budowania relacji
i przeciwdziatania uzaleznieniom behawioralnym oraz wzmocnienia wobec
potencjalnych kontaktéw z substancjami psychoaktywnymi.

Wszystkie dziatania podejmowane dla Zatorza i na Zatorzu powinny byé w S$cistym
powigzaniu z jej kontekstem historycznym, przyrodniczym, przestrzennym oraz spotecznym.
Zarowno inwestycjom, jak i dziataniom miekkim powinno przyswieca¢ zatozenie, zeby
w pierwszej kolejnosci zadbaé o to, co jest najwazniejsze dla Zatorza, a wiec o tozsamosc
dzielnicy, jej historie, tad, przestrzen, zielen oraz o ludzi, ktdrzy tu zyjg nierzadko od wielu lat.
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