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Niniejszy dokument prezentuje wyniki badan ankietowych przeprowadzonych na potrzeby
opracowania , Elblgskiego programu na rzecz osob starszych na lata 2023-2027". Dotyczyty
one zagadnien zwigzanych w szczegdlnosci z jakoscig zycia, bezpieczeAstwem, rolg seniora
w lokalnym s$rodowisku, aktywnoscig oséb starszych, a takze zapotrzebowaniem na formy
pomocy osobom wymagajgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Badanie ankietowe przeprowadzono wséréd oséb starszych zamieszkujgcych Miasto Elblag.
Ankiety byty udostepniane na stronach internetowych ,Elblag konsultuje!”, w wers;ji
papierowej dostepne byty w siedzibie Urzedu Miejskiego, Elblgskiego Centrum Ustug
Spotecznych i innych instytucji, a takze przekazywane bezposrednio seniorom poprzez rézne
organizacje seniorskie oraz w trakcie wydarzen organizowanych dla senioréw w Elblagu.
Badanie zrealizowano w okresie od marca do maja 2023 roku, wzieto w nim udziat 257 oséb.

Charakterystyka respondentow

W badaniu ankietowym wzieto udziat 257 mieszkaricow Elblaga, sposréd ktérych ponad trzy
czwarte stanowity kobiety (76,7%), natomiast mezczyzni to 23,3%.

Tabela 1. Struktura socjodemograficzna respondentéw (n=257)*

Pteé
Kobiety 197 76,7%
Mezczyzni 60 23,3%
Wiek
60- 70 lat 109 42,4%
71-80 lat 106 41,2%
81 i powyzej 42 16,4%
Struktura gospodarstwa domowego
Mieszkam sam/a (jestem osobg samotng, nie ma rodziny) 36 14,0%
Mieszkam sam/a (posiadam rodzine, ktéra mieszka oddzielnie) 110 42,8%
Mieszkam z rodzing 111 43,2%
Wyksztatcenie
Podstawowe lub niepetne podstawowe 12 4,7%
Ponadpodstawowe (zawodowe, Srednie) 172 66,9%
Wyzsze 73 28,4%
Aktywnosc zawodowa
Pracuje zawodowo 8 3,1%
Jestem emerytem/kg, rencista/ka, ale mimo tego pracuje 119 46,3%
Nie pracuje 130 50,6%
Sytuacja materialna
Pieniedzy wystarcza tylko na biezgce wydatki 143 55,6%
Pieniedzy wystarcza na biezgce wydatki i moge czes¢ odtozy¢ lub zainwestowac 83 32,3%
Pieniedzy nie wystarcza na biezgce wydatki 31 12,1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

1 Przy kazdym z pytarh w nawiasie podano liczbe 0séb, ktére na nie odpowiedziaty (n=...). Wynika to z faktu, ze
cze$¢ 0sdb nie odpowiedziata na wszystkie pytania.



Respondenci byli do$¢ zréznicowani ze wzgledu na wiek — 42,4% to osoby w przedziale
wiekowym od 60 do 70 lat; 41,2% byto w wieku od 71 do 80 lat, a 16,4% stanowity osoby od
81 roku zycia wzwyz.

Wiekszos¢ respondentdéw to osoby, ktére posiadajg rodzine, przy czym 43,2% mieszka z nig,
natomiast 42,8% prowadzi samodzielne gospodarstwo domowe, ale posiada rodzine, ktéra
mieszka oddzielnie. Jedynie 14,0% badanych to osoby, ktére mieszkajg same i jednoczesnie
nie maja rodziny.

Analiza wyksztatcenia ankietowanych o0sdb wskazuje na przewage wyksztatcenia
ponadpodstawowego (66,9%). W dalszej kolejnosci niespetna jedna trzecia badanych (28,4%)
posiadata wyksztatcenie wyzsze, a 4,7% stanowig osoby z wyksztatceniem podstawowym lub
niepetnym podstawowym.

Nieco ponad pofowa respondentdw nie pracuje juz zawodowo (50,6%), natomiast 46,3%
badanych wskazato, ze sg emerytami lub rencistami, ale mimo tego nadal pracujg. Jedynie
3,1% pracuje zawodowo.

Sytuacja materialna badanych mieszkancéw jest dos¢ zrdinicowana. Wiekszos¢
respondentéw wskazata, ze pieniedzy wystarcza im tylko na biezgce wydatki (55,6%),
natomiast prawie jedna trzeci deklaruje, ze pieniedzy wystarcza im na biezgce wydatki,
a jednoczesnie mogg czes¢ odtozy¢ lub zainwestowad (32,3%). Ponad 12% respondentdow
twierdzi, ze nie starcza im na biezgce wydatki.

Ocena jakosci zycia

Respondenci zostali zapytani o to, jak oceniajg jakos¢ zycia senioréw. W swietle uzyskanych
odpowiedzi, ponad jedna trzecia badanych ocenia ja dobrze (36,3%); 15,9% raczej dobrze,
a 2,0% bardzo dobrze. tacznie daje to skale odpowiedzi o zabarwieniu pozytywnym na
poziomie 54,2%. Odpowiedzi o zabarwieniu negatywnym udzielito 32,3% badanych, przy czym
28,3% ocenia jakos¢ zycia seniorow raczej zle, a 4,0% bardzo Zle. Zdania na ten temat nie
wyrazito 13,5% respondentow.

Wykres 1. Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ zycia senior6w? (n=251)

13,5% 2,0%
’ 15,9%
= Bardzo dobrze 4,0%
= Raczej dobrze \
Dobrze
Raczej zle

= Bardzo zle 28,3%
= Nie mam zdania . 36,3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.



Ankietowani zostali poproszeni rowniez o ocene réznych aspektéw swojego zycia, w tym stanu
zdrowia, kontaktéw z rodzing i sgsiadami, a takze sposobdéw spedzania wolnego czasu.
Seniorzy sq w duzej czesci srednio zadowoleni ze swojego stanu zdrowia, na co wskazato 47,6%
badanych. W drugiej kolejnosci — 21,4% deklaruje, ze sg zadowoleni, a 17,5% to osoby raczej

niezadowolone. Bardzo zadowolonych jest 4,4% ankietowanych, a bardzo niezadowolonych —
8,7%.

Wykres 2. Jak ocenia Pan/Pani swéj stan zdrowia? (n=252)

8,7% 04% 0,0% 4,4%

= Jestem bardzo zadowolony/a 21,4%

Jestem zadowolony/a

Jestem srednio zadowolony/a
= Jestem raczej niezadowolony/a

Jestem bardzo niezadwolony/a
= Nie wiem

= Nie dotyczy

47,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Badani seniorzy dos¢ dobrze oceniajg swoje kontakty z rodzing. Sposrdd nich 41,8% deklaruje,
ze sg zadowoleni z tego aspektu swojego zycia; 30,7% to osoby bardzo zadowolone, a 21,1%
stanowig osoby srednio zadowolone. Na niezadowolenie z kontaktow z rodzing wskazuje
jedynie 4,8% ankietowanych.

Wykres 3. Jak ocenia Pan/Pani swoje kontakty z rodzing? (n=251)

5 gog 20% 04% 1,2%

0,
Jestem bardzo zadowolony/a 21.1% \ 30,7%

Jestem zadowolony/a

= Jestem $rednio zadowolony/a

Jestem raczej niezadowolony/a
= Jestem bardzo niezadwolony/a
= Nie wiem

= Nie dotyczy

41,8%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.



Podobnie seniorzy oceniajg kontakty z sgsiadami. Swoje zadowolenie z tego aspektu wyraza

45,5% badanych, w dalszej kolejnosci 23,3% deklaruje, ze sg srednio zadowoleni, a 16,2% -

bardzo zadowoleni. Negatywnie wypowiada sie 7,1% badanych.

Wykres 4. Jak ocenia Pan/Pani swoje kontakty z sgsiadami? (n=253)

Jestem bardzo zadowolony/a
Jestem zadowolony/a
= Jestem $rednio zadowolony/a
Jestem raczej niezadowolony/a
= Jestem bardzo niezadwolony/a
= Nie wiem

= Nie dotyczy

16% 63%
2,0%

5,1% \
23,3% ‘

16,2%

45,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Ankietowani seniorzy wykazujg dos¢ duzy stopien zadowolenia w stosunku do sposobow

spedzania wolnego czasu. Sposréd badanych 40,4% jest zadowolonych z tego, jak spedza

wolny czas; 29,2% jest srednio zadowolonych, a 16,8% bardzo zadowolonych. Niezadowolenie

wyrazito 11,2% badanych.

Woykres 5. Jak ocenia Pan/Pani swoje sposoby spedzania czasu wolnego? (n=250)

Jestem bardzo zadowolony/a
Jestem zadowolony/a

= Jestem $rednio zadowolony/a

Jestem raczej niezadowolony/a

= Nie wiem

= Nie dotyczy

) 29,2%
= Jestem bardzo niezadwolony/a

5 29 00% 2,4%
8,8% ’ 16,8%

J%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych.

Ankietowanych senioréw w najwiekszym stopniu dotyczg problemy zdrowotne, na ktore

wskazata ponad potowa respondentéw (55,3%). W dalszej kolejnosci badani doswiadczaja

samotnosci (24,9%), niezaspokojenia potrzeb w zakresie spedzania wolnego czasu (19,8%),



braku informacji i mozliwosciach wsparcia i ofercie skierowanej do seniorow (15,2%) oraz

ograniczen w korzystaniu z technologii (12,1%).

Tabela 2. Ktéry z probleméw Pana/ Panig jako seniora dotyczy? (n=257)

Wyszczegdlnienie %
Samotnosé 24,9%
Ubodstwo i bieda 5,1%
Problemy zdrowotne 55,3%
Brak pomocy/ wsparcia ze strony innych 6,2%
Niezaspokojenie potrzeb w zakresie spedzania czasu wolnego 19,8%
Ograniczenia w korzystaniu z technologii 12,1%
Bariery architektoniczne i komunikacyjne 8,6%
Brak informacji o mozliwosciach wsparcia/ oferty skierowanej do senioréw 15,2%
Inne 0,0%
Zadne 16,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

W nieco mniejszej skali zaznaczano odpowiedzi wskazujgce na bariery architektoniczne

i komunikacyjne (8,6%), brak pomocy i wsparcia ze strony innych (6,2%) oraz ubdstwo i biede

(5,1%). Sposrdéd badanych 16,0% twierdzi, ze zaden problem ich nie dotyczy.

Bardziej szczegdtowej analizie poddano temat barier architektonicznych i komunikacyjnych —

respondenci zostali poproszeni, aby wskazaé jakie bariery dotyczg ich w najwiekszym stopniu.

W swietle uzyskanych odpowiedszi s3 to:

obiekty nieprzystosowane do oséb niedowidzacych, rowniez oznaczenie ulic
i chodnikow;

tawki;
brak toalet w miescie, a takze toalety niedostosowane do potrzeb;
problemy z wsiadaniem do autobusu i tramwaju;

niewystarczajgca komunikacja z obrzezy miasta do szpitala, oddalone przystanki, mata
czestotliwos¢ kursowania autobuséw.



Senior w srodowisku lokalnym

Jeden z elementéw badania stanowita subiektywna opinia respondentéw dotyczaca
traktowania ich przez inne osoby w lokalnym srodowisku, tj. w instytucjach, przychodniach
i szpitalach, srodkach transportu publicznego, miejscach uzytecznosci publicznej, a takze przez
osoby nalezgce do rodziny, sgsiedztwa oraz przez mtodziez.

Tabela 3. Jak jest Pan/ Pani traktowany/a przez inne osoby w srodowisku lokalnym?

Raczej Zdecydowany

Duza Raczej Srednia Nie
ol s T e e brak brak
Wyszczegolnienie zyczliwo$é, zyczliwosé, zyczliwosé, . .. . el mam
. . . zyczliwosci  zyczliwosci i .
wsparcie wsparcie wsparcie i . . zdania
i wsparcia wsparcia
Instytucje (n=237) 8,9% 28,7% 36,3% 8,9% 3,8% 13,5%
Przychodnie, szpitale o o o o o o
(n=237) 13,1% 22,8% 32,5% 17,3% 11,4% 3,0%
srodki transportu 6,9% 25,3% 27,9% 11,2% 5,2% 23,6%
publicznego (n=233)
Miejsca uzytecznosci
publicznej (np. teatr, 12,1% 39,7% 21,9% 4,0% 2,2% 20,1%
restauracje, sklepy
itp.) (n=224)
Mtodziez (n=214) 11,7% 28,5% 27,1% 14,5% 6,1% 12,1%
Rodzina (n=231) 50,2% 29,9% 11,3% 3,5% 3,0% 2,2%
Sasiedzi (n=223) 20,6% 39,0% 20,2% 6,3% 6,3% 7,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

W sSwietle uzyskanych odpowiedzi badani seniorzy czujg sie najlepiej traktowani w miejscach
uzytecznosci publicznej, tj. w takich miejscach jak teatr, restauracje oraz sklepy. Na duzg
zyczliwos$é i wsparcia wskazato tu 12,1%, natomiast na raczej zyczliwos$é i wsparcie 39,7%. Dos¢
duzy jest tu tez odsetek osdb, ktore ocenity zyczliwo$é i wsparcie na Srednim poziomie (21,9%).
Oceny negatywne wskazato tu 6,2%. Ponad jedna pigta (20,1%) nie ma zdania w tym zakresie.

W instytucjach, z zyczliwoscig i wsparciem na poziomie duzym lub okreslanym poprzez raczej,
czuje sie traktowanych 37,6% badanych, na srednim 36,3%. Odpowiedzi negatywne
zaznaczyto 12,7% badanych, a 13,5% nie wyrazito swojego zdania na ten temat.

W odniesieniu do przychodni i szpitali dwie najwyzsze odpowiedzi zaznaczyto 35,9%
respondentdw, ocene na Srednim poziomie wyrazito 32,5%, natomiast negatywnie odniosto
sie 28,7% badanych. Jedynie 3,0% wskazato, ze nie ma zdania.

Srodki transportu publicznego to miejsce, w ktérym zyczliwoséci i wsparcia na duzym lub troche
mniejszym poziomie doswiadcza 32,2%, a jednoczesnie az 16,7% wskazuje na jej brak. Ocene
na $rednim poziomie deklaruje 27,9% respondentdéw, natomiast brak zdania — 23,6%.



Sposrdd trzech grup analizowanych pod katem traktowania oséb starszych, respondenci
najlepiej oceniajg rodzine. W sSwietle uzyskanych odpowiedzi 80,1% badanych odczuwa
traktowanie z duzg lub raczej zyczliwoscig i wsparciem przez rodzine, na $redni poziom
wskazato 11,3%, a negatywne oceny wyrazito 6,5% badanych.

W odniesieniu do sgsiaddw, odpowiedzi wskazujace na duZq Zyczliwos¢ i wsparcie badz raczej
zyczliwos¢ i wsparcie zaznaczyto 59,6% badanych, na $redni poziom Zzyczliwosci i wsparcia
wskazato 20,2%, a negatywnie ocenito je 12,6% ankietowanych.

Mniej niz potowa senioréw czuje sie traktowana przez mtodziez z duzqg lub raczej zyczliwosciq
i wsparciem (40,2%), srednio ocenia jg 27,1% badanych, a odpowiedzi negatywnej udzielito
20,6%. Zdania na ten temat nie ma 12,1%.

Tabela 4. Na ile bezpiecznie czuje sie Pan/Pani w sytuacjach?

Wvyszczegélnienie Bardzo Raczej érednio Raczej Bardzo Nie mam
y g dobrze dobrze ile zle zdania
Uzywania Internetu (n=245) 13,9% 21,2% 30,2% 10,2% 4,5% 20,0%

Korzystania z bankowosci

o) 0, 0, 0, [s) [s)
elektronicznej (n=234) 10,7% 24,8% 17,9% 10,7% 7,3% 28,6%

ey spraw preez telefon 174%  30,7%  22,4%  120%  37%  13,7%

Korzystania z komunikacji miejskiej

16,6% = 28,6%  23,7% 6,6% 4,1% 20,3%
(n=241)

Przeby\;vania w przestrzeni miejskiej 16.8% 412% 25 6% 2 9% 0.8% 12.6%
(n=238 ’ ’ ’ ’ ’ ’

Przebywania w domu/ mieszkaniu

54,4% 31,5% 7,7% 2,4% 2,4% 1,6%
(n=248)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Respondentéw zapytano réwniez o poczucie bezpieczeAstwa w sytuacjach uzywania
internetu, korzystania z bankowosci elektronicznej, zatatwiania spraw przez telefon,
korzystania z komunikacji miejskiej, przebywania w przestrzeni miejskiej oraz przebywania
w domu lub mieszkaniu. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze ankietowani najbezpieczniej
czujg sie we wiasnym domu lub mieszkaniu — w tym przypadku az 54,4% czuje sie bardzo
dobrze, a 31,5% raczej dobrze. Na sSrednim poziomie bezpieczerstwo ocenito tu 7,7%
badanych, natomiast odpowiedzi negatywnych udzielito jedynie 4,8%.

W drugiej kolejnosci respondenci czujg sie bezpiecznie w przestrzeni miejskiej — 16,8% czuje
sie tu bardzo dobrze, a 41,2% raczej dobrze. Dos¢ wysoki w tym przypadku jest odsetek
odpowiedzi na srednim poziomie (25,6%), natomiast odpowiedzi negatywne stanowity 3,7%.
Zdania na ten temat nie wyrazito 12,6% badanych.

Bezpieczenstwo na podobnym poziomie oceniono w przypadku zatatwiania spraw przez
telefon i korzystania z komunikacji miejskiej. Przy zatatwianiu spraw przez telefon bardzo



dobrze i dobrze czuje sie 48,1% ankietowanych, a w przypadku korzystania z komunikacji
miejskiej 45,2%. Na srednim poziomie bezpieczenstwo zostato ocenione odpowiednia na
22,4% i 23,7%, natomiast odpowiedzi negatywne udzielono w 15,7% i 10,7%. Odsetek osdb
niezdecydowanych w tych przypadkach wynosit odpowiednio 13,7% i 20,3%.

Do$¢ duze zrdéznicowanie wystepuje w przypadku oceny bezpieczedstwa w sytuacji
korzystania z internetu oraz z bankowosci elektronicznej. Bardzo bezpiecznie w tych
przypadkach czuje sie odpowiednio 13,9% i 10,7%, natomiast raczej bezpiecznie — 21,2%
i 24,8%. Oceny srednie wskazato w przypadku uzywaniu internetu 30,2%, a w przypadku
korzystania z bankowosci elektronicznej 17,9%. Poczucie braku bezpieczenstwa deklaruje
odpowiednio 14,7% i 18,0%. W obu tych sytuacjach bardzo wysoki jest odsetek odpowiedzi
nie wiem, ktory ksztattowat sie na poziomach 20,0% i 28,6%. Moze to oznaczaé, ze osoby te
nie korzystajg z tych technologii i nie potrafity w zwigzku z tym oceni¢ swojego poczucia
bezpieczenstwa.

Codzienne funkcjonowanie

Respondenci zapytani o to, czy majg problemy z wykonywaniem codziennych czynnosci,
w wiekszosci liczagcej 64,6% wskazali, ze nie, natomiast 35,4% badanych twierdzi, ze takich
probleméw doswiadcza. Ponad potowa ankietowanych deklaruje, ze nie korzysta z pomocy
innych ludzi w codziennym zyciu (53,2%); natomiast 26,2% twierdzi, ze korzysta ze wsparcia
na co dzien, a 20,6% - czasami. Jest to najczesciej pomoc ze strony rodziny, opiekunki oraz
sgsiadow.

Wiekszos¢ respondentdw chciataby skorzystac z ustug rehabilitacyjnych (72,0%), a w dalszej
kolejnosci z napraw i drobnych remontéw (33,5%). W mniejszym stopniu wskazywano pomoc
przy zatatwianiu spraw urzedowych (17,1%), ustugi transportowe (16,7%), porzadkowe
(16,0%), opiekuncze (14,7%), pomoc psychologiczng (13,6%), pomoc przy robieniu zakupdéw
(11,3%) oraz teleopieke (10,9%).

Wykres 6. Z jakich form pomocy chciatby/a Pan/Pani skorzystaé? (n=257)

Inne 0,0%
Teleopieka [N 10,9%
Pomoc psychologiczna N 13,6%
Pomoc przy zatatwianiu spraw urzedowych N 17,1%
Pomoc przy robieniu zakupéw IS 11,3%
Naprawy i drobne remonty I 33,5%
Porzadkowe N 16,0%
Transportowe N 16,7%
Opiekuicze N 14,8%
Rehabilitacyjne I 72,0%

0,0 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Wiekszos¢ badanych mieszkanncow nie jest zainteresowana udziatem w programach
profilaktycznych — odpowiedziato tak 53,9% respondentéw, podczas gdy odpowiedzi
pozytywnej udzielito 46,1%. Osoby, ktdre chciatyby bra¢ udziat w takich programach
wskazywaty na badania profilaktyczne, kardiologiczne, ortopedie, wyktady, a takze
specjalistyczne badania.

Aktywnos¢ senioréw

Sposrdd badanych mieszkancoéw 58,7% deklaruje, ze bierze udziat w dziataniach kierowanych
do senioréw, natomiast 41,3% twierdzi, ze tego nie robi. Sposrdd oséb, ktére odpowiedziaty
twierdzaco, najwieksza czes¢ (45,8%) deklaruje, ze wudziela sie w organizacjach
pozarzgdowych, a w dalszej kolejnosci pojawia sie klub seniora (38,0%).

Mniejszy odsetek uzyskata odpowiedZ dotyczgca kot lub zajeé rozwijajgcych zainteresowania
(18,3%). Wymieniano tu m.in. zajecia plastyczne, sportowe, taniec i jezyk angielski. Nastepnie
wskazano na Dzienny Dom Senior+ (16,2%), a najmniejszy odsetek uzyskata odpowiedz
dotyczaca wspdlnot wyznaniowych (4,2%). W ramach odpowiedzi Inne seniorzy wskazywali
m.in. na basen, gimnastyke, sport.

Wykres 7. Z jakich dziatan skierowanych do senioréw Pan/ Pani korzysta w naszym miescie? (n=142)

Inne - 4,9%
Dzienny Dom Senior+ _ 16,2%
Kota lub zajecia rozwoju zainteresowan _ 18,3%

Wspdlnoty wyznaniowe - 4,2%

Stowarzyszenie, zwigzki, organizacje pozarzagdowe _ 45,8%
Kb seniora | :: o

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Osoby, ktére nie korzystajg z zadnych form aktywnosci skierowanych do seniordow, zostaty
zapytane, jaki jest tego powdd. W Swietle uzyskanych odpowiedzi 79,0% ankietowanych nie
korzysta z oferty z uwagi na stan zdrowia; 57,0% twierdzi, ze brakuje informacji na temat tego
typu dziatan; 48,0% wskazuje na trudnosci finansowe; 36,0% nie ma checi, aby podejmowac
takie aktywnosci, a 33,0% uwaza, ze nie ma atrakcyjnych zorganizowanych form spedzania
wolnego czasu w Elblaggu. W ramach odpowiedzi inne seniorzy wskazywali na prace
zawodowg, opieke na cztonkiem rodziny, brak czasu, bardzo podeszty wiek, spedzanie czasu
na wiasnej dziatce, a takze na wtasne zainteresowania i pasje.
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Woykres 8. Dlaczego Pan/Pani nie korzysta z oferty Miasta edukacyjnej, spotecznej, kulturalnej i sportowej?
(n=100)

inne [ 9,0%
Brak informacji nt. réznych podejmowanych dziatarr [N 57,0%

Brak zorganizowanych atrakcyjnych form spedzania I 30
czasu wolnego e

Brak checi do podejmowania aktywnosci [ INNEGEGE 36,0%

Utrudnienia architektoniczne i komunikacyjne [ 16,0%

Trudnosci finansowe [N 43,0%
Stan zdrowia [ 79,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Ogdlna ocena propozycji spedzania wolnego czasu dla senioréw z Elblgga jest srednia.
Niewiele ponad jedna trzecia ankietowanych (34,5%) wskazuje, ze ocenia te propozycje
dobrze, jednak 27,8% ocenia je niewystarczajgco. Jedynie 7,5% dokonato oceny na poziomie
bardzo dobrym, natomiast az 30,2% nie ma zdania na ten temat.

Woykres 9. Jak ocenia Pan/ Pani propozycje spedzania czasu wolnego dla senioréw w Elblaggu? (n=252)

7,5%

30,2%
= Bardzo dobrze
34,5%
Dobrze
Niewystarczajaco

Nie mam zdania

27,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych.

Ankietowanych seniorow zapytano, o co nalezatoby poszerzy¢ oferte spedzania wolnego czasu
dla osdb starszych w miescie. Uzyskane odpowiedzi mozna podzieli¢ na pie¢ gtéwnych grup,
tj. ogdlne, sportowe, kulturalne, rozrywkowe oraz edukacyjne. Byty to w szczegdlnosci
nastepujgce propozycje:
e 0goblne — ogdlnodostepne imprezy dla senioréw, spotkania integracyjne, wyjazdy,
wycieczki, zwiedzanie zabytkdéw, spotkania przy kawie, integracja miedzypokoleniowa,
spotkania z lekarzami specjalistami;
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e sportowe — spacery, basen, ogniska, aktywnos¢ na swiezym powietrzu, wycieczki
rowerowe, zabawy i zajecia ruchowe, spotkania w parkach, gimnastyka, spedzanie
czasu nad wodg;

e kulturalne —zajecia artystyczne, kluby dyskusyjne, zajecia malarskie, kulinarne, zawody
w gry planszowe i szachy, kino, teatr, opera, muzeum, teatry uliczne, znizki
i wejsciowki, bilety za 1 zt do teatru;

e rozrywkowe — kawiarnie dla senioréw, imprezy taneczne, festyny i imprezy muzyczne,
przedpotudniowe koncerty, nauka tanica, spotkania z ciekawymi ludzmi;

e edukacyjne — nauka obstugi urzadzen elektronicznych, kursy komputerowe, nauka
jezykédw obcych, warsztaty specjalistyczne.

Istotna jest réwniez kwestia dotarcia z informacjg do senioréw, w zwigzku z czym zapytano
ankietowanych w jaki sposoéb chcieliby otrzymywac¢ informacje dotyczace skierowanej do nich
oferty.

Wykres 10. W jaki sposéb chciatby/aby Pan/ Pani, zeby docieraty do Pana/ Pani informacje nt. oferty
skierowanej do senioréw? (n=257)

Nie jestem zainteresowany/a [ 7,3%
Inne M@ 1,9%
Tablica ogtoszerr | 8,6%
Plakaty na stupach, przystankach autobusowych NG 30,4%
Broszura/ ulotka/ informator . 40,1%
Lokalne media (TV, radio) I 40,5%
Prasa [N 15,6%
Internet I 37,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

W S$wietle uzyskanych odpowiedzi najbardziej pozadang formg jest informacja w lokalnych
mediach (40,5%), a takie informacje przekazywane przez broszury, ulotki i informatory
(40,1%). W dalszej kolejnosci wskazano internet (37,0%), plakaty na stupach i przystankach
autobusowych (30,4%), prase (15,6%) oraz tablice ogtoszen (8,6%). W ogdle informacjami na
temat oferty skierowanej do senioréw nie jest zainteresowanych 7,8% badanych. W internecie
mieszkancy oczekiwaliby informacji na stronie Urzedu Miejskiego w Elblaggu np. poprzez
zaktadke, a takze na portalu internetowym www.portel.pl oraz poprzez e-mail. W lokalnych
mediach informacja powinna pojawiaé sie przed wydarzeniem, a tablice ogtoszen powinny by¢é
na klatkach schodowych, osiedlu, w bloku, klubach i w dziennym domu. Ponadto informacja
moze byc¢ rozsytana listownie.
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Whioski i rekomendacje

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone na potrzeby opracowania ,Elblgskiego programu
na rzecz 0sob starszych na lata 2023-2027”. W$réd zagadnien, ktére w nim podjeto znalazty
sie tematy zwigzane w szczegdlnos$ci z jakosScig zycia, bezpieczenstwem, rolg seniora
w lokalnym $rodowisku, aktywnoscig oséb starszych, a takze zapotrzebowaniem na formy
pomocy osobom wymagajgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Seniorzy w Elblggu dos¢ dobrze oceniajg jakos¢ swojego zycia, w tym kontakty z rodzing
i sgsiadami, a takze sposoby spedzania wolnego czasu. Jednoczesnie dos¢ dobrze oceniajg
swoj stan zdrowia, przy czym problemy zdrowotne s u nich nierzadko przeszkoda
w korzystaniu z oferty aktywnosci, a takze stanowig jeden z gtdwnych problemdw, z ktérym
seniorzy sie zmagaja — wskazata na to ponad pofowa badanych. Ponadto wsrdd potrzeb
dominuje zapotrzebowanie na ustugi rehabilitacyjne, a osoby, ktére wyrazajg cheé udziatu
w programach profilaktycznych, w najwiekszym stopniu deklarujg zapotrzebowanie na
specjalistyczne badania i prelekcje.

Oprécz problemoéw zdrowotnych, seniorzy doswiadczajg samotnosci, co jest znamienne, jesli
wezmie sie pod uwage to, ze najwieksza czes¢ badanych mieszka z rodzing badz samodzielnie,
jednak rodzine posiada. Moze to wskazywac na niedostatek codziennych kontaktéw z rodzing,
ktéra pomimo iz jest blisko, to zwykle zajmuje sie wtasnymi sprawami, pracg zawodowg,
swoimi rodzinami i zainteresowaniami, natomiast kontakt z seniorem jest mniejszy.

Istotne sg tez bariery architektoniczne i komunikacyjne, ktére nie zostaty zaznaczone w duzej
skali, a jednoczesnie podano konkretne przyktady tych barier, wskazujgce na to, ze mogg ich
doswiadcza¢ wieksze grupy nie tylko oséb starszych, ale tez oséb z niepetnosprawnosciami
i trudnos$ciami w poruszaniu sie. Tu réwniez pojawia sie aspekt zdrowotny, poniewaz wazny
dla seniora okazuje sie dojazd do szpitala.

Seniorzy czujg sie dos¢ dobrze traktowani w Srodowisku lokalnym, przy czym najlepiej
w miejscach uzytecznos$ci publicznej, natomiast relatywnie najgorzej w przychodniach
i szpitalach, a takze w srodkach komunikacji publicznej. Czujg sie ponadto catkiem dobrze
traktowaniu w swoim S$rodowisku rodzinnym i sasiedzkim, natomiast najwieksze
zréznicowanie odpowiedzi wystepuje w przypadku mitodziezy. Jednoczesnie wystepuje
potrzeba integracji miedzypokoleniowe;.

W kwestii bezpieczenstwa, seniorzy najbezpieczniej czujg sie we wtasnym domu lub
mieszkaniu, ale réwniez w przestrzeni miejskiej. Mniejsze poczucie bezpieczeristwa moze sie
wigzaé natomiast z korzystaniem z komunikacji miejskiej i zatatwianiem spraw przez telefon.
Trudno ocenié poziom bezpieczenstwa w zwigzku z korzystaniem z internetu i bankowosci
elektronicznej, poniewaz duzy odsetek odpowiedzi nie wiem moze wskazywaé, ze czesc
seniorow nie korzysta w tym zakresie z nowych technologii.

Seniorzy w wiekszosci wskazujg, ze nie majg probleméw z wykonywaniem codziennych
czynnosci, jak rowniez twierdzg, ze nie korzystajg z pomocy innych ludzi. Okazuje sie jednak,
Zze wystepuje zapotrzebowanie na wsparcie w postaci drobnych napraw i remontéw,
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zatatwianiu spraw urzedowych, transportu, porzagdkow czy ustug opiekunczych, teleopieki
i pomocy przy robieniu zakupdw.

Aktywnos¢ seniorow jest dos$¢ zréznicowana. Z jednej strony mamy grupe osob, ktore
udzielajg sie w ramach organizacji pozarzgdowych i lokalnych wydarzen, a z drugiej — osoby,
ktorych aktywnos¢ koncentruje sie w ramach klubu seniora czy dziennego domu pobytu. Sg
osoby, ktére nie biorg udziatu w zadnych aktywnosciach, najczesciej jako powdd podajgc swoj
stan zdrowia. Nie jest to jednak jedyny czynnik, poniewaz czes¢ osdb nie bierze udziatu
w oferowanych aktywnosciach z uwagi na trudnosci finansowe, brak checi czy brak informacji
o tego typu dziataniach.

Nierzadko przewija sie tu temat informowania o ofercie skierowanej do senioréw — jest to
bardzo wazny aspekt, poniewaz cze$¢ oséb uwaza, ze informacje do nich nie docieraja.
Seniorzy chcieliby uzyskiwac¢ informacje o konkretnych wydarzeniach, blisko ich domdw
i miejsc aktywnosci oraz w czasie niedalekim od wydarzenia. Osoby, ktére majg kontakt
z internetem mogg preferowad forme online, jednak trzeba docieraé¢ do mieszkarncéw réowniez
poprzez ogtoszenia, ulotki i wszelkie informacje przekazywane bezposrednio. Wazna jest tez
informacja o zasadach udziatu w wydarzeniu —tj. czy wydarzenie jest bezptatne albo jak mozna
dojechac do miejsca, w ktérym sie odbywa.

Seniorzy majg wiele propozycji odnosnie kreowania oferty spedzania czasu i rozwoju
aktywnosci w Elblggu. Sg to zwykle zajecia koncentrujgce sie w obszarze aktywnosci
sportowej, kulturalnej, rekreacyjnej oraz, w mniejszym stopniu, edukacyjnej. Wskazane
propozycje co do zasady zakfadajg udziat senioréw w zajeciach, wydarzeniach, spotkaniach,
wyjazdach itp. Nie ma tu wskazan np. w zakresie rozwoju wolontariatu, tworzenia banku czasu
czy innego zaangazowania spotecznego oséb starszych.

W odniesieniu do ,Elblgskiego programu na rzecz oséb starszych na lata 2023-2027”
rekomenduje sie uwzglednienie w nim nastepujgcych obszaréw/dziatan:

1) Dziatania stuzgce aktywnemu starzeniu sie i poprawie stanu zdrowia oséb starszych,
poprzez m.in. zwiekszanie dostepu do lekarzy specjalistéw, zwiekszanie dostepu do
ustug rehabilitacyjnych; realizacje spotkan, warsztatéw i prelekcji w obszarze zdrowia
i aktywnego stylu zycia;

2) Dziatania w obszarze rozwoju ustug pomocy i wsparcia osobom starszym,
w szczegolnosci w podesztym wieku i wymagajgcym wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu — zgodnie z ideg deinstytucjonalizacji — poprzez rozwdj ustug
srodowiskowych, rozwdj oferty klubéw seniora i dziennego domu pobytu, rozwdj ustug
»pomocowych” przy codziennych obowigzkach, teleopieke i inne w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb;

3) Dziatania w obszarze rozwoju réznorodnej aktywnosci senioréw poprzez m.in.
organizacje zaje¢ rozwijajgcych pasje i zainteresowania, wyjazdow, wycieczek,
spotkan, udziat w wydarzeniach kulturalnych, wigczanie senioréw w lokalne imprezy
i wydarzenia;

14



4) Dziatania w obszarze edukacji senioréw poprzez m.in. organizacje kurséw i zajec
komputerowych; nauke obstugi internetu, bankowosci elektronicznej, aplikacji
telefonicznych; kursy jezykowe i inne dostosowane do potrzeb odbiorcéw;

5) Dziatania w obszarze bezpieczeristwa senioréw poprzez m.in. realizacje kampanii

informacyjnych, organizacje spotkan i prelekcji w tematach zwigzanych
z bezpieczenstwem w przestrzeni miejskiej, komunikacji miejskiej oraz przestrzeni
wirtualnej;

6) Dziatania stuzgce wiekszemu zaangazowaniu spotecznemu senioréw poprzez m.in.
angazowanie ich w organizacje lokalnych wydarzen, wtaczanie ich w procesy decyzyjne
w zakresie np. przygotowywanych projektédw i zawartej w nich oferty skierowanej do
senioréw, zachecanie do zaangazowania sie w wolontariat oraz akcje na rzecz dobra
wspoélnego;

7) Dziatania ukierunkowane na integracje miedzypokoleniowg, w szczegdlnosci na
budowanie relacji i kontaktéw z mtodziezg, a takze dazenie do urzeczywistniania wizji
spoteczenstwa kazdego wieku, ktora zaktada aktywne uczestnictwo wszystkich grup
wiekowych;

8) Dziatania stuzace likwidacji barier, w szczegdlnosci architektonicznych
i komunikacyjnych, a nawet szerzej—stuzgce tworzeniu przestrzeni miejskiej przyjaznej
dla oséb starszych, z niepetnosprawnosciami i majgcych trudnosci w poruszaniu sie.

9) Nacisk powinien by¢ potozony na informowanie o ofercie skierowanej do senioréw,
z jednej strony poprzez narzedzia wirtualne, np. strone internetows, aplikacje dla
senioréw, a z drugiej poprzez bardziej tradycyjne formy, takie jak ogtoszenia na tablicy
ogtoszen oraz przekazywanie informacji bezposrednio konkretnym grupom
odbiorcow. Przekaz powinien zawieraé wazne dla seniorow aspekty zwigzane
z odptatnoscig za wydarzenie, dojazdem i innymi warunkami udziatu.

Powyzsze rekomendacje nie wyczerpujg katalogu niezbednych dziatan, stanowig natomiast
gtowne wskazowki, ktére wynikajg z badan w sposéb bezposredni lub poprzez wnioskowanie.

Olsztyn, 14 sierpnia 2023 r.

Izabela Jurzynska
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